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Bom dia,

1 mensagem

24 de agosto de 2026 8:58

Ao receber a notificagdo, procurei a pessoa responsavel pelo setor de cobranga, a qual me passou um relatério

detalhado

do contatos com o cliente e das tentativas de negociag3o. Corroborando, temos também salvos as conversas

por whatsapp.

Seguem anexados.

Atenciosamente,



Cliente: 30.161 EDMILSON HOLANDA LIMA

Cliente desde: 11/05/2004

Empresa: Auto Pegas Campina Grande ltda.

1. Contexto da Divida

O cliente possui débito ativo desde 2024, referente ao contrato n® 157075-4/4

Nota fiscal n® 156014 no valor de R$ 800,00 faturada em quatro parcelas de
R$200,00 emitida em 31/05/2024.

Até entéo as primeiras trés pagas.

Restando somente uma no valor de R$200,00.

2. Historico de Cobranca

Diversas tentativas de contato telefénico foram realizadas.

Em 11 de Margo de 2026, o cliente enviou dudio confirmando que realizaria o
pagamento, segundo ele pagaria no final do més, mas hdo cumpriu.

No dia 22 de abril de 2026, novamente em audio informou que receberia
dinheiro dia 29, e iria vir na loja para negociarmos, o préprio sugeriu
parcelamento de duas vezes, até mesmo com 15 dias de um pagamento para
outro, deixou claro que o objetivo era pagar, novamente ndo compareceu.

Durante as ligagdes atendidas, o cliente relatava:

¢ Que oirmao deixou a divida e ele estava sem dinheiro, mas iria se
organizar para pagar.

e Que estava em locais como banco ou énibus e nao podia atender no
momento. !

¢ Que nao tinha dinheiro no momento.

¢ Que estava se organizando financeiramente e, por insisténcia da
cobranga, faria de tudo para pagar.

¢ Que, quando as ligagdes eram feitas pela manha, dizia estar de saida
para a loja e pedia que aguardassemos a tarde, mas nao comparecia.

e Estava impossibilitado de vir até a loja, morava longe.

Propostas de negociagao oferecidas pela empresa:‘

e A colaboradora da cobranca sugeriu a possibilidade de enviar um
motoqueiro da loja para receber o valor, caso o cliente nao pudesse
comparecer.

e Sugeri alternativas de parcelamento: duas parcelas de R$100 ou até
mesmo quatro parcelas de R$50, para facilitar o_pagamento

¢ Em 12 de junho de 2026 em um audio, a mesma informa que havia
aguardado o cliente, segundo ele estava no banco e iria passar na loja,
Novamente sem respostas.



3. Atendimento Presencial

Em 18 de agosto de 2026, o cliente compareceu a loja e relatou o que
havia acontecido sobre a pendéncia, que o proprio era cliente da
Campina Grande, e o irmao estava precisando de mercadorias, € 0
proprio Edmilson, resolveu liberar para o irmao comprar no cadastro
dele. ;

O cliente entregou um documento escrito com o'nome do irmao Aélio
Holanda e o respectivo enderego. :

Informou que o irmao recebe dinheiro todo dia 30 e pediu que o
motoqueiro da loja fosse até ele nesse dia para realizar a cobranga.
Acrescentou que 0 irmao possui um carro de frete (Pampa Bau), que fica
estacionado em frente ao 8° Distrito do José Walter, e que diariamente
esta nesse local. ;

Orientou que o motoqueiro poderia seguir essa descrigao para localizar
o irmao e efetuar a cobranga. ‘



(Z) Legendas GP Estilos
% Traduzir ¥ T™@T ¥ SRT

00:00.52 senhor a ligacao tava tao ruim que eu nao
00:05.27 conseguli lhe ouvir,

00:05.28 mas eu lhe aguardei naquele dia que o
00:09.03 senhor disse que tava no banco,

00:0904 iadar uma passada aqui, o senhor ndo
00:11.19 passou.

-+ Adicionar legenda



(Z) Legendas GP Estilos
X Traduzir 4 oTXxT 4 SRT

00:02.44  boa tarde Campina Grande & seguinte:
00:05.67

00:05.68 dia 29 é que eu recebo meu salario que eu
00:10.99 sou aposentado entendeu al que que

00:11.00  acontece eu dou um pulinho al e nés X
001655  negocia essa divida ta bom v se da para +

00:16.56 dividir em duas partes a outra com 15 dias
00:22.87 vamos negociar meu objetivo & pagar

00:22.88 e ficar com nome ok t& bom pois entdo
00:29.43 manda uma resposta para mim

00:29.44 & dia 9 percebo meu saldrio, ta ok?
00:33.55

00:33.56 um boa tarde, tchau!
00335.07



(=) Legendas @GP Estilos
% Traduzir ¥ T 4 sRT

00:01.16 O], t6 vendo, bom dia, td vendo a
00:05.59 mensagem, agora no final do més eu vou

00:05.60 s resta uma né, ta mais perto do que
00:02.03 longe,

00:09.04  ta ok, agenda al agora dia final do més,
00:15.87 agora ta bom, valeu, obrigado.

-+ Adicionar legenda
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O de setembro de 2025

& As mensagens e ligagcdes sao protegidas
com a criptografia de ponta a ponta.
Somente as pessoas que fazem parte da
conversa podem ler, ouvir e compartilhar
esse conteudo. Saiba mais
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Algum retorno sobre o pagamento
referente ao vencimento
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0:16 09:20

Obrigada, estaremos no aguardo
09:21 v/

31 de marcgo de 2026
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CAMPINA _
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08:36 v/
R Ligacao de voz
20s 08:37

1 de abril de 2026
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Referente ao boleto em aberto,
algum retorno? 07:51 W/
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Nao atendida 09:36
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15 de abril de 2026
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CAMPINA _

07:53 V/

Bom dia Sr Edmilson, algum retorno
referente ao pagamento? 07:54 &/

Ligacao de voz
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08:09 v/

Bom dia Sr Edmilson, algum retorno
referente ao pagamento? 08:09 W/

14:44 J/

Ligacao de voz

X2 b :
Nao atendida 14-44

Ligacao de voz perdida

(V-
Toque para retornar 15:40 Y
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29 de abril de 2026

® Mensagem U [© o

J O




16:28 (L O 5l @

¢« Edmilson Hola.. [k R

29 de abril de 2026

>

CAMPINA

GRANDE

07:58 V/

Bom dia Sr Edmilson, algum retorno
referente ao pagamento? 0758 W/

ez Ligacao de voz
20's 09:43

30 de abril de 2026

>

CAMPINA _

GRANDE

07:57 V/
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ez Liga.c;éo de voz
min = 455

Chave PIX 1540
07343858000106 5.0y

Auto Pecas Campina Grande
Banco do Brasil 15:00

Segue a chave Pix senhor Edmilson,
valor total RS 200,00 sem juros e

Ligacao de voz perdida

AV
Toque para retornar 1514

Boa tarde 5.

6 de maio de 2026
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GRANDE
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Boa tarde 5,0
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Nao atendida 16:20
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Ligacao de voz
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Nao atendida 14:41
20 de maio de 2026
% Ligaqa‘io dg voz
Nao atendida 16:44

22 de maio de 2026
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Ligacao de voz
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Nao atendida 15.02
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Ligacao de voz
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Nao atendida 09:28
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30 de maio de 2026
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GRANDE

09:13 W/

ez Ligacao de voz
Nao atendida

09:13
ez Ligacao de voz
Nao atendida 09:14
2 de junho de 2026
% nga-QGO de voz
Lmin = gg.97

10 de junho de 2026

Bom dia! oq.59 ./

A
Ligacao de vo

‘: 29 o
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Bom dial 0.5

¢z Ligacao de voz
32s 09:50

12 de junho de 2026

>

CAMPINA _

GRANDE

08:54 V/

ez Ligacao de voz
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18 de junho de 2026
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Ligacao de voz
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18 de junho de 2026

Ligacao de voz
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25 de junho de 2026
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25 de junho de 2026

Boa tarde! ;.45

Ligacao de voz
A
- 38 s

14:35

26 de junho de 2026

Ligacao de voz silenciada
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Nao perturbe" ativado 17:30

27 de junho de 2026
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08:12 V/
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3 de julho de 2026

Ligacao de voz

P
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08:20

14 de julho de 2026
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Ligacao de voz

Nao atendida 1510

Ligacao de voz

Nao atendida 1511

15 de julho de 2026

Bom dial 45,09 1/

Ligacao de voz
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“ 2 min
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22 de julho de 2026
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Bom dia! 755

Ligacao de voz
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Nao atendida 07:52
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