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TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2510056400100010301

Data de retorno do consumidor(a): 13/10/2025
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA DE FATIMA FARIAS VIANA

CNPJ/CPF: 124.068.643-91

Endereco: Rua 8 - 148 R - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-310
Telefone: (85) 98752-5772

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Algar

Nome Fantasia: Algar

CPF/CNPJ: 71.208.516/0001-74

Endereco de Correspondéncia: Rua José Alves Garcia - 415 - Brasil - Uberlandia - MG - 38400-
668

Telefone Institucional: (34) 99977-6202

E-mail Institucional:

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora informa que era contratante dos servigos de internet da empresa Algar Telecom.
Contudo, em razao de ter perdido sua residéncia, foi obrigada a mudar de endereco. Diante
dessa situagao, entrou em contato com a referida empresa para solicitar a transferéncia do
servigo (portabilidade) para o novo local.

No entanto, foi informada pela prestadora de que nao havia disponibilidade técnica (ponto de
acesso) para a instalagdo no novo enderecgo. Ainda assim, mesmo diante da impossibilidade de
continuidade do servigo por motivos alheios a sua vontade, a consumidora foi comunicada de que
deveria pagar uma multa contratual pela rescisao.

Embora ndo concordasse com a cobranga, a consumidora realizou o pagamento da multa,
buscando evitar maiores transtornos. Apesar disso, continuou recebendo ligagcdes e cobrangas
indevidas por parte da empresa, o que tem Ihe causado desconforto e aborrecimentos.

Diante dos fatos, a consumidora procurou o Procon em busca de uma solugao para o impasse.
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Pedido:

o Cessacao imediata das ligagoes e cobrangas indevidas relacionadas ao contrato ja
encerrado;

» Restituicao integral do valor pago a titulo de multa, tendo em vista que a rescisao
ocorreu por impossibilidade de prestagcao do servigo por parte da propria empresa.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢édo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacéao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 02 de Outubro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:

MARIA DE FATIMA FARIAS VIANA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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