? # " Coordenadoria Municipal de
Protego ¢ Delesa do Consnuidor
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Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 26.01.0564.001.00019-301

Reclamante: Elquini Sousa de Amorim, CNPJICPF: 2955.077.313-34, Enderego: Rua 25, n° 54, Bairro: Jereissati |l,
Cidade: Maracanaull—CE, CEP: 61.901-160, Telefone: (85) 99782-8977, E-mail: amorimfabiola887@gmail.com.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 11 de fevereiro de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima
qualificada, e o preposto da parte reclamada, a sra. Aline Ribeiro Lima de Morais CPF: 027.279.263-24 E-mail:
aline.ribeiro@cagece.com.br, este Uimo com presenga virtual.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte redlamante, esta reitera os termos dainicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este A reclamada esclarece que para a inscrigéo:
4311370, foi realizada visita técnica da equipe de consumo medido em 05/02/2026, protocolo 211137040,
ndo foi possivel realizar teste de vazamento oculto, devido constatar um cano com uma suposta
derivagéo, dado orientagdo para substituicdo da encanagéo interna e solicitar nova visita. Propomos

reagendar audiéncia para realizar nova visita técnica com agendamento prévio com consumidora Apos a
mudanca da encanagdo, a consumidora deve entrar em contato com a central da CAGECE para
solicitar uma nova visita técnica.

Facultada a palavra novamente a parte autora, a consumidora aceitou a nova visita técnica e concordou com a remarcagéao
de uma nova audiéncia.
DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solicitou 0 reagendamento da audiéncia, para que fosse feito uma nova visita técnica para averiguar com mais detalhes, foi
aceita pela consumidora a remarcag&o de uma nova audiéncia. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da
parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa.

Ante o exposto, e diante da solicitagéo da reclamada, com pedido de redesignacéo de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciiagdo para que a empresa demandada realize uma nova visita técnica na residéncia da
consumidora, e em nova audiéncia traga um parecer em definiivo para a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciiagio para o dia 18 de MARCO de 2026 as 10h00, ficando desde ja
nofificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DA AUDIENCIA: htips2/meetgoogle.combie-uuug-vek

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanal/CE, 11 de fevereiro de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Condiliador Procon Maracanall
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/" Elquini Sousa de Amorim - (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Redlamada)
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