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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00056-3
Data/Hora de Abertura: 23/01/2025 as 10:25:39
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Kome do Consumidor: ANTONIO PEREIRA DE SOUSA
CPF do Consumidor: 067.531.673-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Noimnie Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Facta Financeira
S.A. Credito,
Financiamento e
Investimento
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Facta Financeira 15.581.638/0001-30 25.01.0564.001.00056-301
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica .l e e
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Dificuldade de cancelamento / eliminagao de dados / revogacao do consentimento
Relato:

Relata a parte consumidora que no dia 07 de janeiro de 2025 realizou juntamente com a Facta
Financeira, um empréstimo, o consumidor afirma que o acordo do empréstimo foi no valor de R$
1.178,66 (mil cento e setenta e oito reais e sessenta e seis centavos) e que seria descontado em
sua folha de pagamento do INSS, 84 parcelas de R$ 33,20 (trinta e trés reais e vinte centavos).
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Porém até a presente data o consumidor afirma que nao recebeu o valor em sua conta. Por esse
motivo compareceu até este 6rgéo, e ao analisarmos o contrato, notamos que o valor liberado
para o cliente esta zerado, o consumidor afirma que tentou entrar em contato com a empresa,

mas nao obteve éxito no seu requerimento.

Pedido: Diante exposto, o consumidor, gostaria de cancelar o seu contrato, e também um
esclarecimento do motivo de n&o ter sido liberado o valor do empréstimo.

TRATATIVAS

23/01/2025 - Carta
Situacao: Aberta
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