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Reqperente' LINDIMARFRUTUOSO BEZERRA Nobat SE T TR L o (R \1.)\') : @

/ it CREFISA SIA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS inscrit®go § :
- sob o h.° 60.779.196/0001-96, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo na Rua“Cxy ada, n, W\)

ot 387, vem & presenca de Vossa Senhona em atengao a. nottf‘ cag:ao acnma aprese {lﬂfﬁl@a‘
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. DA RECLAMA;AO APRESENTADA

A parte Reclamante mgressou ‘com a demanda ‘alegando, em smtese que pos suis
contrato de emprestlmo com a Reclamada que Ja foi qurtado mas esta so;ﬁrendo descontos ‘
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i, Ante o exposto pede esc!arecnmentos
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A parte Reolamante possu: com a Creﬁsa o segumte contrato de emprestimo pﬁssoal

em 'aberto o s Re R . ; s ‘
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PARCELAS PARCELAS (. PAGAS VENCIDAS V_INC_ENPAS' ATRASO j INADIMPL EME NTO

>0 "SA‘LDOEMCONTA' :

TRE AS PARTES | ._

anewramente, a Reclamada esc!arece que o contrato celebrado se frata de contn toce

: emprestvmo pessoal com’ desconto em .conta corrente indicada pelo consumldor no momeritoca”
¢ celebragao nao havendo que se faiar em empresnmo conmgnado ou descontos em benef:clo

\..

Confqﬁne demonstratwo de débito em anexo; a parte Reciamante celebrou o comraio

3 para pégamente mednante 12 parcelas de R$ 537,00. O contrato teve atraso/desde 0 dla 26/C2(2:4, -
vencimento da primeira parcela, quando nao havia saldo -suficiente em conta- para qmtagc o] da '
parcela ogasngnando o atraso no pagamehto e cobrang;a de juros de mora. . e '

Importante destacar que todas as bondigoes do contrato foram dlSOUtldaS entle as

: partes e todas as clausulas esclarecndas a parte Reclamante -anteriormente a forma[lzagao doii

- negocio. Da mesma forma, as mfonnagoes referentes a contratagao estdo expressan |ent=_'
" indicadas tanto no instrumento contratual quanto no Anexo 2 — Custo Efetlvo Total do. contn to/

" A qual fm hdo compreendldoeassmado pela- parte Rec}amante el iyl % Sas "
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Assrm, em razao do atraso no pagamento das parcelas estas fcram cobrangJc'jqa for m

frac:onada © 80 vaior das’ parcelas foram acrescxdes encargos moratonos tudo coh@rme prevn ;ao 7‘2
contratual S 5

o .’ : 4.5 5 g ‘l % . ; ‘(\“ ; X ' .‘ : 9 . : m?\t \Xl\’\
A Destaque—se que foi a pmpna/parte Reclamante quem esco!heu a fonné?ﬁhpﬁgumemo
~de seu contrato estando ciente: que deveria manter ' os débitos em sua conta para@rcar CONY. 0 4
pagamento das parcetas contratadas 0 que nao Qcorreu confonne retorno bancano em%gA %\\a\
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Portanto néo houve nenhuma cobranga mdewda apenas foram cobradas as pi arceﬂas
ongmalmente contratadas -com o, devido acréscimo- dos encargos moratonos em . razao do '« -
madimplemento do acordo ‘por parte da Reclamante } :

No mais, ‘a Reclamada'lnfonna que, v:sandq manter um bom relaclonamento sor 0
chente dlspombmza como proposta de acordo com: Opg:oes de pagamento para quutagé‘o do
L contrato ' e . : :

S e Neste sentido, havenda mteresse na formahzaq:ao de ar;Ordo a Reclamada possvu urna
g equnpe espec(ﬁca para ‘as referidas tratatwas ‘de modo que nesta oportunidade ihforma gue: a

 Demandante podera negomar seus cantratos atraves do telefone “ 1) 21 34-5297 canal dxsp onivel,
das 09h as’ 18h . : ; ; :

Deste modo, oontando haver prestado os esclarecnmentos sohcttaclos e colocand« s |

|ntelra dlsposu;ao de Vossa 'Senhona requer a Reciamada o ARQUIVAMENTO da’ pre‘sen te
reclamat;.ao : £ : : :
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. CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
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