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ST MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2601056400100026301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): SHIRLENE MORAIS DA SILVA - CNPJ/CPF: 425.795.383-72
Enderego: Rua Lituania - 23 - Alto Alegre Il - Maracanau - CE - 61921-500
Telefone: (85) 98633-4867

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda.

Nome Fantasia: Mercado Livre

CPF/CNPJ: 03.361.252/0001-34

Enderego de Correspondéncia: Avenida das Nagdes Unidas 3003 - 3003 - Bonfim - Osasco -

SP - 06233-903

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢oes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 10/02/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagdo apresentada por V.S.2, bem como de solug&o do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/xyv-rmym-tep

Relato:

Relata a consumidora que, em outubro de 2025, adquiriu um aparelho de televisao por meio da
plataforma Mercado Livre, pelo valor total de R$ 2.791,00 (dois mil setecentos e noventa e um
reais), a ser pago em 12 (doze) parcelas, das quais 3 (trés) ja se encontram devidamente
quitadas.

Informa que o aparelho foi entregue em sua residéncia no dia 13/10/2025. Ocorre que, apos 5
(cinco) dias da enzrega, no dia 19/10/2025, o produto apresentou vicio de funcionamento, vindo a
desligar-se repent namente, deixando de funcionar.
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Diante da situagdo, a consumidora entrou em contato imediato com a plataforma reclamada, por
meio do chat disponivel no aplicativo. Apds seguir todas as orientagbes fornecidas pela
atendente, foi informada de que um representante realizaria a coleta do produto e que, assim que
o aparelho chegasse a base do Mercado Livre, seria efetuado o ressarcimento dos valores pagos.

A coleta do produto defeituoso ocorreu em 27/10/2025. Contudo, até a presente data, o
ressarcimento prometido néo foi realizado.

Ressalta-se que, diante da demora injustificada da reclamada em solucionar a demanda e das
diversas tentativas frustradas de contato pelos canais disponibilizados (chat da plataforma e e-
mails), a consumidora dirigiu-se & sede deste 6rgao em busca de uma solugado eficaz para o

caso.
Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o reembolso integral do valor pago, no montante de R$
2.791,00 (dois mil setecentos e noventa e um reais).

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicarad no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 20 de Janeiro de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagédo nesta data: 20/01/2026
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SHIRLENE MORAIS DA SILVA
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