NOVACAO EM SERVICOS DE TECNOLOGIA E TELEFONIA LTDA 08 PRODUTOS E/OU SERVICOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL.
A AO LADO, EMISSA

O: 13/05/2025, VALOR TOTAL: RS 2.208.25

uielns dos Santos bandelra, RUA 29, 116 - 61901-230, MARACANAU / CE

2

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

.

N° 000.315.721
SERIE : 11

NF-e

J

PLL INOVACAO EM SERVICOS DE TECNOLOGIA E
TELEFONIA LTDA
AVENIDA MIRUNA, 168 - ANDAR 4, INDIANOPOLIS
SAO PAULO / SP - CEP: 04084-903
Tel.: (11) 2105-7555 - geyse.camara@grupopll.com.b

\
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DANFE

Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica

0 - Entrada [Z]

1 - Safda

N° 000.315.721
SERIE : 11
FOLHA: 1del

ﬁox‘mou: DO FISCO

RAR

AR

2
|

[

CHAVE DE ACESSO
3525 0531 3127 5200 0111 5501 1000 3157 2119 8830 8130

)

\g

Consulta de autenticidade no portal nacional da
NF-& www.nfe.fazenda,gov.br/portal ou no site

da Sefaz Autorizadora

J

{ NATUREZA DA OPERACAQ

6949 - OUTRA SAIDA DE MERCADORIA OU PRESTACAO DE

PROTOCOLO DE AUTCRIZACAQ DE USO

135251270499005 13/05/2025 15:40:11

-

INSCRICAO ESTADUAL

119875927113

INSCRICAO ESTADUAL SUB, TRIBUTARIA

CNPJ

31.312.752/0001-11

DESTINATARIO/REMETENTE

( NOME/RAZAO SOCIAL CNPJICPY DATA DA EMISSAO )
José Vinicius dos Santos bandeira 546.838.583-04 13/05/2025
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DE ENTRADA/SAIDA
RUA 59, 116 JEREISSATI II 61901-230
NICIPIO FONE/FAX ur INSCRICX D nﬁﬁ DE ENTﬂBﬁ§X‘DA
MARACANAU CE
FATURA/DUPLICATA
" R
- )
CALCULO DO IMPOSTO
FASE DE CALCULO DE ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR APROX TRIBUTOS VALOR TOTAL DOS PRODUTOS b
0.00 0.00 0,00 0,00 746,84 2.208,25
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IP1 VALOR TOTAL DA NOTA
- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.208.25 |
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
[ RAZLO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA RO VEICULO Uy CNPJICPF R
0 - Rem.
ENDERECO MUNICIPIO ur INSCRICAO ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
— TSRS,
LuBIsL NeM & YaLuK VALUK BUALL, VALUK VALUK ALIQUUIAD
PRODUTO DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO SH CST | CFOP | UNID. QUANT. UNIT, TOTAL ICMS ICMS P TS —]—P-]—-J
MOT-1026490007 | MOTOROLA Moto G9 Play XT2083-8 - AZUL | 85177900] 000 | 6949 PC 1,0000 2.208,2500¢ 2.208,25 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
1A ESCURO 64CD
f“"l""l\sc TOOMNNT
SRSV ALY ()
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL POS SERVICOS BASE. DE CALCULO DO ISSON VALOR DO IS8QN
0.00 0,00 0,00 |
DADOS ADICIONAIS
INFORMACOES COMPLEMENTARES RESERVADO AQ FISCO

VALOR APROXIMADO DOS TRIBUTOS FEDERAIS: R$ 349,35 (15,82%), ESTADUAIS: R$ 397,49 (18,00%),
MUNICIPAIS: R$ 0,00, CONFORME LEI 12.741/2012 FONTE: IBPT/EMPRESOMETRO.COM.BR
Nota fiscal referente a SOBR6840012505080012 IMEI 355585780596673




CCe
CARTA DE CORREGAO ELETRONICA
<A [ r:,::“_ > /\ Chave de Acesso da NFe
L i =" 3525053131275200011155011000315721 1988308130
Numero da Nota Fiscal Seérie Modelo Més / Ano Emissao
315721 011 55 05/25
Protocolo de Autorizagao - CCe Data de Aulorizagdo Sequéncia Orgao
135251302978517 16/05/2025 10:34:01 1 35
Corregao:;

Descrigao correta do modelo: XT2083-8 MOTOROLA DEFY

A Carta de Correcéo é disciplinada pelo paragrafo 10-A do art. 7o do Convénio S/N, de 15 de dezembro de 1970 e pode

ser utilizada para regularizag@o de erro ocorrido na emissido de documento fiscal, desde que o erro ndo esteja relacionado
com:

I - as variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, diferenga de prego, quantidade,
valor da operagao ou da prestagéo;

Il - a corregao de dados cadastrais que impligue mudanga do remelente ou do destinatario;

lll - a data de emissido ou de saida.




Ordem de Servigo: SOBR6840012602200001

Assisténcia Técnica Autorizada:
motorola

5 Modelo: MOTO G9 PLAY (XT2083
alenovo company P" |"0V3‘}a 0 ( )

Doc N2 BRO00684-46073355

Este Laudo foi aprovado pela Motorola em
20/02/2026

Declaragdo de Aparelho Ndo homologado

Prezado(a) José Vinicius Dos Santos Bandeira,

Recebemos o seu produto modelo MOTO G9 PLAY (XT2083), nimero de série 355585780596673 para analise técnica com a
seguinte reclamagéo: Display Principal

Constatacdo:
Aparelho Ndo homologado.

Motivo:

O produto analisado ndo foi comercializado no mercado local, portanto trata-se de um produto NAO homologado pela
ANATEL de acordo com os procedimentos regulamentados pela Resolugdo n. 242/2000.

Evidéncias:
Imagem 01: Produto analisado (Foto da frente do produto Imagem 02: Etiqueta dos dados do produto (Foto da Etiqueta

(se ligando a foto devera conter o IMEI na tela) do IMEI)

T

Imagem 03: Falta da Etiqueta Anatel (Foto da Falta da Imagem 04: Evidéncias adicionais para comprovagdo (Foto da
etiqueta Anatel. Seta ou circulo vermelho destacando onde tela do sistema, se ligando que indica o pais diferente de
deveria estar a etiqueta) "BR")
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24/0712024, 12:02

DANFE - Tiny

RECEREMOS DETECH CENTER SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA 05 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO

NF-e

b e
DATA DY HECETMAMENTO

IDENTIFICACAO L ASSINATUILA DO RLC THEDUR

Série 23

N° 033.705

TECH CENTER
SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

DANFE

Documento Auxiliae
da Notn Fiscal

N RO

OUTRAS SAIDAS

Avenida Liberdade, 4565, ALOCO B 02 mc"é"ic'-'
Avenid Libcedade, 4565, BI. ROz 0-Entruda |
* ?@(Ll?()ﬂol ;l:) Ipotanga. Sotocaby - 5P« 1-Snida | ! THAVE DF AC TS0
i = 5 55 519 4531 2
T@Ch Cenfer Foee (15) 4009.08K0 N° 033.705 3524 0707 7713 6200 4125 5502 3000 0337 0519 4531 2498

G X SERIE: 2 Consulla de avtenticidade no portal nacional da NF-¢

financeinsfy davlitec.be l"()sltlll{}\[::.l_jc | wawwnfe. fizendu gov.br/purta) ou no site da Sefaz nutorizadora

NATURIZA DA QT RAL AC TROTOCOLO DF AUTORIZAG AG DF LS50

135241593846463 - 24/07/2024 11:59:56

[TRSCAIAG TSTADUAL
669.792.904.113

[$7]
07.771.362/0001

TRSCILLSTADUAL DO SURST TRIG

-25

INFORMACOES COMPLEMENTARES

NF REFERENTE A SERVICE MOTOROLA: SONRS66001 2407190001

DESTINATARIO / REMETENTE
NEME) IAZAQ SUCIAL i CNPLCOT DATA EMISSAD
Jos¢ Vinicius dos Santos bandeira 546.838.583-04 24/07/2024
TNOERECO BAIRKO TP DATA SATOA
Rua 59, 116 Jereissati 1 61.901.230 24/07/2024
MUNICIFID TONETAN TF INSCRILAG ESTADLUAL TIORA SATDA
Muracanai (83) 99267-2010 CE 11:39
ALCULO DO IMPOSTO — —
MIAST 10T CALCULO W0 10MS VALOR DO ICMS TINGT DF CALCULO DO CMS ST VALOR IV ICMS ST VATOR TOTAL R PRODITOR
0.00 0.00 0.00 I 0,00 1.785,70
ALOT 0 PRI TE VALOT DO STOLT0 BFSCONTO OLTILAS DESITGAS AUTSSORIAR VALOB I T0T ALOR TOTAL DANGTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.785,70
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
—— THETE POR CONTA A - i SR T
HAZAO SOC | - Controtagio do Frete por conta | COPGOANTI PLACA DO VEICLLO ¥ enmonr
do Destinatirio (FOB)
ENOIRCECO MURICINID TT | INSCHICAO TSTADUAL
QUANTIDADE TSPLCIL MARCA NUMIRGO PLSO IRUTO LSO LIQLIDG
I 0,000 0,000
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
OB DESCRICAD DOS RODLTOS / SLRVICOS nemsit | est| cror Jusio fouast VLIL UNIT “}',‘,{}; o ,‘LE:', VLR Lo s
MOT- 10261900071 A - TERMINAL PORTATIL DL TELEFONIA S5171300]041] 6.949) UN | 1,00] 1.785,7000000000] 1.785,70] 0,00] 0.00] 0,00] 0.0010.00
L264900071 A KCELULAR, MODELO XT2083-8, MARCA MOTOROLA
LADOS ADICIONAIS —
TESTRVADO AU T15C0

OVRtemhes rs arvaiiivie WAAL rors rtrcs e Tint oo Tt




Neste caso, o Cédigo de Defesa do Consumidor isenta o fornecedor do dever de reparar gratuitamente seu produto, nos
termos do artigo 12, §3¢, | do Cddigo de Defesa do Consumidor.

JAMW ¥ Toweilis

Técnico: Gabriel Taminato Consumidor: José Vinicius Dos Santos Bandeira
Registro: 44312535809 CPF: 546.838.583-04
Sao Paulo Local:
Sexta-feira, 20 de fevereiro de 2026 Data:___/ _/

Em caso de dvida, entre em contato com a Central de Atendimento Motorola:
4002-1244 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 773-1244 (demais localidades).

Em caso de duvida, entre em contato com a Central de Atendimento Lenovo:
4003-8857 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 536-6860 (demais localidades).

BRO00684_JoséViniciusDosSantosBandeira_SOBR6840012602200001. pdf 2de?2




RECEBENOS DE TECH CENTER SOLUCOES EM TEC ROLOGIA LTDA 08 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA A6 LADO

IDEHTIFC ACAG EANNINATURA DO RECEGFDUR

NF-¢
DATAOF RECFBINFRTO

N" (32.824

Série 23

-.....-..---..---.---..--...-..--.......-.........-......-..---.-..--.....-.-.

DANFE

TECH CENTER SOLUCOES EM Documenio Avxiliay
TECNOLOGIA LTDA da Nita Fiseal
il Avenuda Libentade, 4365, BLOCU B 02 BLUCO F 0, Iporanga. Elotrdnicu i
o Sowocatis « SP+ 18.087.170 0-Entrada Fatis)
Fone (13) 400m.0850 I-Saida CHAVE Db ACESS0
T@C‘h'“c?i‘l'f‘@r’ i N° 032.824 3523 1207 7713 6200 0125 5502 3000 0328 2419 3913 1974
R Hinanceireadooit tec by 34,

Consulta de awtenticidade no portal nacional th NF-c
www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou o site da Sefaz awlonizadors

PROTUCULO DE AUTORIZACIO DE: s
1352323044 14477 - 27,12:2023 17 43,34
NP

07.771.362/0001-25

SERIE: 23
FOLHA: 1 de }

HNTHREZ \ DA OTERACAD
OUTRAS SAIDAS
INSCRICAD LSTADILAL

66Y.792. 04,113

l INSCELSIADUAL DO SUEST TRID

DESTINATARIO / REMETENTE
HOML JAZA SO AL

CNPICPT DATA TRISS A0
. e . :
José Vinicius dos Santos bandeira 546.838.583-04 27:12:2023
THBERE L BAIRR CEP GATA SAiDA
Rua 59, 116 Jercissati 11 61.901-230 2712:2023
MUNICIPH FTONETAN vr TNSCRICAO ESTADUAL HORA 5AIA
Maracanai (85) 99267-2010 CE 17:43
CALCLLO DO INMPOSTO
TEASE D0 CARCU TPy 0NN AALOR DU ICMY BASE I CALCULO O ICMS ST SALGR DO AN S) VALCICYOIAL DOS PRGOS
0.00 0.00 ] 0.00 0.00 1.899,00
VAR I PRI} NAFOR T SHGEP O PESCONIO Ll ERAS DESFESAS A% EASOIIAS VALOR DO SALOR TOLAL AN
0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 1.899.00
TRANSPORTADOR ! VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO S0 AL I‘RI'II'?‘I'OR 0w CODIGDANTE MACADONVIILD or CHELECPE
i 1 - Contratagio do Frete por conta x=
do Destinatirio (FOB)
LNULRLCO l BN w INSCRICAO ESTADVAL
OWANTDADL ENFECIC MARCA NUMLRO LSO ERU T LSO LTOVIETY
0,000 0.0
DADOS DO PRODUTOSERVIC O
L ODIGL DESCIIC A0 DOS PROBUTOS . SERYICOS N MM A50 ] Chomt JusiD | oinaNg MER NI NER VOTALL BCICMSE Vs achs] i) aons] ca
102649000714 |SMARTPHONE MOTOROLA DEFY 4GBO4GR DS XT2083-8 BLACK SSUTI300 (041 [ 6.949 | UN 10O LS99.000G000000 | 1,899 16 .00 LLRVI) B TXUIVE ETRETY RTRVIE
1 i

DADOS ADICIONAIS

HIEMACOES COMPLEMENTARES
MF REFERENTE A SERVICE MOTOROLA SOBRMGINI23I227 N4

RESERVADO AO FISCO

Obtenba o arguive XML em Wips:“erptiny.com.brafe




Niimero da Ordem de Servi co: Centro de Assisténcia Técnica PLL Xnovagio-BROD0684

SOBR6840012505080012 Endereco:  Ayenida Miruna, 168 - Andar 2 - Escr
Numero De Telefone:  (19) 98363-0058
Data de recepgdo 08/05/2025 12:13:11 Data estimada de reparo 12/05/2025 Data do Reparo / Data de retirada / /
Detalhes do cliente: Detalhes do dispositivo: Reclamac&o do cliente:
Nome: José Vinicius dos Santos bandeira Ndmero de Série IMEI: C0008:Audio
CPF/CNPJ : 54683858304 355585780659182 (receptor/ouvido),C0017: Travando / Erros
: , de app,C0029: Touchscreen

Email : atendimento.mot@techcenter.net.br Data de Compra:
Telefone de contato:
85992672010

Nota Fiscal:
Enderego: Condicéo do produto:
casall6lereissati IT

Modelo: APARELHO PRETO-PRETO COM GAVETA DE
Bairro: XT2083-8 SLOT, SEM CHIP, SEM PELICULA, FRONTAL
Rua 59 DESCASCANDO INTERNAMENTE. (COM

CABO DE DADOS, CARREGADOR)
Dispositivo Emprestado

Cidade:
Maracanal Modelo: '
Declaracdes
Codigo Postal : 61901230
Estado : CE ’ CELULA COM BOLHAS NA TELA, COM
stado : Numero de Série: APARENCIA DE QUE ESTA DESCOLANDO,
QUANDO MOLHA FICA SEM SOM, E MAL
CONTATO NA TELA QUANDO MOLHADO E
SO TRAVANDO.,
Acessérios Nenhum
Bateria Fone de Ouvidos
> Cabo X Carregador Memory Card Informacdes sobre
St Atendimento na Pandemia

Detalhe dos acessérios

Observacdes do Reparo

Troca Yes
Novo niimero de série:

Novo modelo:

O responsavel pela presente Ordem de Servigo declara e reconhece que: (I) € o legitimo proprietdrio ou possui procuragdo para requisitar o
aparelho em reparo; (II) todas as informacdes fornecidas sdo verdadeiras; (III) feita atualizaglio de software ou troca da placa, o software
reinstalado serd original, seja da operadora, seja do varejo; (IV) para realizar o diagnéstico e reparo a assisténcia técnica necessita acessar logs
de dados constantes do aparelho com informacées sobre o comportamento de uso do aparelho e de seus aplicativos, mas que nio permitem
acesso a Informagdes pessoais do consumidor, razdo pela qual autoriza a prética. (V) o SAM ndo se responsabiliza pela perda dos dados do
aparelho, tals como agenda (contatos), jogos, fotos, musicas, Imagens, e demals contetidos do aparelho; (VI) o SAM ndo se responsabiliza por
peliculas protetoras de tela e outros acessoérios do género; (VII) O cliente estd informado e concorda que no reparo do aparelho poderdo ser
utilizadas pecas recondicionadas em perfeitas condicdes de funcionamento. (VIII) . A data estimada de reparo pode ser alterada. Necessdrio
GpIEsEntacasc de docuimento com folo paia retirada do pioduto. O aparsiho deverd ser ietirado 1o pirazo méximo de 90 (noventa) dias apds a
finalizagdo do reparo. Apés este prazo, poderd haver cobranga de aluguel do espago destinado & guarda do bem. (IX) O prazo de garantia do
seivigo é de 90 (noventa) dias a partir da data de finalizacdo do iepaio (téimino da execugdo dos servigos de reparo), nos moldes do aitigo 26 do
Cddigo de Proteciio ¢ Defesa do Consumidor. (X) a existéncia de danos no produto ocasionados por entrada de liquidos néo estdo coberlos pela
garantia e estd ciente que o SAM empreenderd esforgos para solugdo dos danos mediante réparo em cortesia ou orgamento. (XI) o reparo de
danos ocasionados pela entrada de llquidos dependerd de analise técnica e ndo tem resultado garantido. (XII) Declaro que é minha inteira
responsabilidade a procedéncia deste aparelho, declaro também estar de acordo com as observagdes e condicBes citadas acima.

Contate a Motorola: Assinatura do Cliente:
4002-1244 (Capital and Metropolitan Areas)
0800-773 1244 (for other locations)

[Egies
Acompanhe o reparo on-line: ‘I,h',\ ;
0]

he
Informagdes sobre a politica de privacidade Motorola: 3
he}p.motorola.com/hc/apps/prlvacy/web/pt—br/ <

o liifii——n° W—————

motorola-gIobal-portal-pt.custhelp.com




v ; 77 by o Ndmero da Ordem de Servigo: Centro de Assisténcia Técnica Tech Center-BROD0666

SOBR6660012312270015 Enderego: Avenida Liberdade, 4565 - Bloco-C
Namero De Telefone:  (15) 4009-0870
Data de recepgdo 27/12/2023 16:16:09 Data estimada de reparo 29/12/2023 Data do Reparo 27/12/2023 Data de retirada / /
Detalhes do cliente: Detalhes do dispositivo: Reclamacdo do cliente:
Nome: José Vinicius dos Santos bandeira Numero de Série IMEI: C0011:Display - Externo
CPF/CNP) : 54683856304 5ReoTROSEIIT
Email ! viny362012@gmail.com Data de Compra:
Telefone de contato:
85992672010
Nota Fiscal:
Endereco: Condigdo do produto:
all6lereissati Il
Modelo: CELULAR COM TELA TRINCADA, RISCOSE
Bairro: XT2083-8 MANCHAS NAS LATERAIS E TRASEIRA.
Rua 59
Dispositivo Emprestado
Cidade:
Maracanai Modelo:

Declaracées
Codigo Postal : 61901230

g Aparelho calu e trincou a tela,
Estado : CE Numero de Série:

Acessérios Nenhum
Bateria Fone de Ouvidos
X Cabo : X Carregador Memory Card Informagaes sobre
OitiG Atendimento na Pandemia

Detalhe dos acessérios

Observagdes do Reparo
EFETUADO A TROCA DO KIT

Troca X Yes
Nove numero de série:
355585780659208

Novo rmodelo:
SM,EX248,GSM,RETAILBZ CKD

O responsdvel pela presente Ordem de Servigo declara e reconhece que: (1) é o legitimo proprietdrio ou possui procuragdo para requisitar o
aparelho em reparo; (II) todas as Informacdes fornecidas s3o verdadeiras; (1II) feita atualizagdo de software ou troca da placa, o software
reinstalado serd original, seja da operadora, seja do varejo; (IV) para realizar o diagnéstico e reparo a assisténcia técnica necessita acessar logs
de dados constantes do aparelho com informaces sobre o comportamento de uso do aparelho e de seus aplicativos, mas que ndo permitem
acesso a inforragdes pessoais do consumidor, razdo pela qual autoriza a prética. (V) o SAM néo se responsabiliza pela perda dos dados do
aparelho, tais como agenda (contatos), jogos, fotos, musicas, imagens, e demais contetidos do aparelho; (VI) o SAM néo se responsabiliza por
peliculas protetoras de tela e outros acessérios do género; (VII) O cliente esta Informado e concorda que no reparo do aparelho poderdo ser
utilizadas pegas recondicionadas em perfeitas condigdes de funcionamento. (VIIT) . A data estimada de reparo pode ser alterada, Mecessario
apresentagdo de documento com foto para retirada do produto. O aparelho deverd ser retirado no prazo maximo de 90 (noventa) dias apés a
finalizagéo do reparo. Apés este prazo, poder4 haver cabranga de aluguel do espago destinado & guarda do bem. (IX) O prazo de garantia do
servico é de 90 (noventa) dias a partir da data de finalizagdo do reparo (Férmino da execugao dos servicos de reparo), nos moldes do artigo 26 do
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, (X) a existéncia de danos no produto ocasionados por entrada de liquidos nao estdo cobertos pela
garantia e esta ciente que o SAM empreenderd esforgos para solugdo dos danos mediante reparo em cortesia ou orgamento. (XI) o reparo de
danos ocasionados pela entrada de liquidos dependera de andlise técnica e ndo tem resultado garantido. (XIT) Declaro que é minha Inteira
responsabilidade a procedéncia destz aparelho, declaro também estar de acordo com as observagdes e condigdes citadas acima.

Contate a Motorola: Assinatura do Cliente:
4002-1244 (Capital and Metropolitan Areas)
0800-773 1244 (for other locations)

Acompanhe o reparo on-line:
motorola-global-portal-pt.custhelp.com

Informacdes sobre a politica de privacidade Motorola: 3.
I'E] hazlp.motorola.com/hc/apps/privacy/web/pt-br/ 2

/app(mc /appointment_home 2
I
o VR ey wer R M




Protegdo contra ingresso (IPEB):

eRRISTR MY

A prova d'dgua

Resistente z quo

@) REDMINOTE B
C\D Al'QUAD CAMERA

comprei sexta feira dia 15/11/2023, as 19:00hrs da noite
e por voltas das 23hrs do mesmo dia eu coloquei o celular
pra carregar encima do meu rack e cabo do carregador
minha foi levanta da cama e enganchou o pé no cabo do
carregador e derrubou o celular vindo a quebrar a tela,
mais como ele quebrou se na caixa dele vem dizendo q
ele tem resisténcia a queda até 1,80m de altura e cai de

uma altura de 68 centimetros e quebra entdo essa tela ja
veio com defeito .




09:24 = ERI 5|

¢« @ autorizada Motorola

" Suporte Motorola &

Al

s6 | 20 de janeiro de 2026 10:37 @

estou procurando (.39 .~

355585780596673 (39

Vinicius é a tela que esta
descolando ao a traseira? 5,4,

autorizada Motorola

Vinicius é a tela que esta
descolando ao a traseira ?

o meu celular é um defy nao
tem tampa traseira ele é
blindado 10:45 W/

Quando comegou a falha? ;.4

autorizada Motorola
Quando comegou a falha ?

més passado 10:47 W

s0 que eu nao lembrava de
entrar em contato com o
suporte pq eu nao tava usando

ele 10:48 W/

® Mensagem 0 © o

|1 O



09:24 & =5l @
¢ @ Aautorizada Motorola

"% Suporte Motorola &

ele 29 de janeiro de 2026 10:48 v

Seu aparelho tem algum dano
fisico, ou teve contato com
liquidos? 1048

depois que eu recebi ele ano
passado eu s6 usei ele uns 3
meses 10:49 v/

autorizada Motorola

Seu aparelho tem algum dano
fisico, ou teve contato com
liquidos?

nao levou nenhuma queda
10:49 v/

ele é aprova d'agua e de queda
até uma alturade 1,80m 14.59 .~

esse ja foi trocado 3 vezes

10:50 v/
* Nome Completo: José
Vinicius dos Santos bandeira*
CPF: 54683858304+ E-mail: 9
viny362012@gmail.com- ol
Cmdavana: Dia E0O 114
® Mensagem 0 @ o
|11 O <




09:28 & 2.0 €

¢« @ Aautorizada Motorola

— Suporte Motorola Q
Dyp e = e GV GHTE

ou 20 de feverelro de 2026 (firmei

ai chegou outra mensagem
dizendo que nao tinha achado o
protocolo 10:02 W

José peco desculpas pela
demora na resposta pois estava
verificando todos os dados .4,

Os dados que localizei sao de
06/02/2025 10:04

Com informagoes de aparelho
em reparo no momento 10:04

é isso mesmo qq.q4

José peco a compreensao

na demora do retorno estou
verificando os dados por favor
aguarde um momento maior

10:10

certo 19.14w

Status de Reparo Motorola

144

Oi José Vinicius dos Santos

& Mensagem v © o
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09:25 [ = 2l . CB

¢ @ Aautorizada Motorola
" Suporte Motorola &

20 de fevereiro de 2026
0O senhor e v uwimo nvics od a

ultima ordem de servigos ?
09:31

autorizada Motorola

O senhor tem o ultimo IMEI ou a
ultima ordem de servigos ?

tenho que procurar 09:32 W/

a ultima nota fiscal que eu
recebi veio com o imei diferente

do meu celular 09:33 W
SOBR6840012505080012
09:40 v/

esse ai € nimero da ultima
ordem de servigo que eu recebi

09:40 W

Um momento enquanto verifico
as informagoes 09:41

José quando foi enviado para o
ultimo reparo ? Esse pedido de

reparo que me passou esta com v
data de 16/04/2024 na-Aa

® Mensagem vV © o

|1 O



09:27 &3

)
&

¢ @ autorizada Motorola :
" Suporte Motorola &%

ultima 1 29 de fevereiro de 2026
09:31

autorizada Motorola

O senhor tem o ultimo IMEIl ou a
ultima ordem de servigos ?

tenho que procurar 09:32 W

a ultima nota fiscal que eu
recebi veio com o imei diferente

do meu celular 09:33 W
SOBR6840012505080012
09:40 v

esse ai € nimero da Gltima
ordem de servigo que eu recebi

09:40 v

Um momento enquanto verifico
as informacgoes 09:41

José quando foi enviado para o
ultimo reparo ? Esse pedido de
reparo que me passou esta com
data de 16/04/2024 0946

v

dia 06/02/2026 o047,
® Mensagem 0 © @

] O &



09:29 = [ 28 4 ail @
¢« @ autorizada Motorola

G Suporte Motorola Q

~arantia
27 de feverelro de 2026
18:21 VW

José o pedido de reparo foi
aberto quando o aparelho
chegou na assistencia. O

IMEI é 355585780596673

o o pedido de reparo é
SOBR6840012602200001Foi
entregue ontem e o pedido foi
aberto hoje Chegou ao Centro
de Reparos 20/02/2026. Até o
momento o aparelho esta com
reparo em andamento com
previsao de entrega Previsao
24/02/2026

Vocé podera acompanhar

a conclusao do seu reparo
através do nosso whatsapp
(19)98363-0058, site, ou pela
MIA, nossa assistente virtual
Site Motorola: Com

o seu cpfou 0.S
SOBR6840012602200001https:
//pt-br.support.motorola.com

/app/mcp/appointment home v

® Mensagem (] @ o

|1 O
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5585780596673

_ O

Teléfono Celular Color: Negro
MO#: YDMTI2519A2P FCC ID: ZLSMDFL

Semana: 22/22
Fecha: 2022-05-23 HECHO EN CHINA

Los accesorics importados se marcan individuaimente
Contenido: Requerimentos eléctricos:

01 Manual/Guia de usuano Bateria de lon de Litio: 3,8 Vce 4 850 /1 5 000 mAn
01 Cargador para viaje Cargador para viaje calcc

01 Cable de Sincronizacién Entrada 100 —240 Vca S0/80 Hz 0.7 A

01 Herramienta de Remocidn de SiM Salida1 50Vec 3.0A 150 W

01 Teléfono (bateria incluida no extraible)  Salida 2: 10,0 Vec 2.0A 200W

01 Cordén de Seguridad Salida 3: 12,0 Vec 167 A 200'W

Importador:

SOLUCIONES INTEGRALES EN PROVEDURIA Ocmmmz>z_mz._.>r

.

UNIFORMES Y ENERGIA SOLAR S Ade C V.
Antiguo Camino Real a Cholula No 4401 int D
Col. Real de Zavaleta

Puebla, Puebla

CP 72197

R F.C SIP170127D57
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Frotegdo contra ingresso (IP68); | A 1»&.»0 _s__...m..d,ﬁcx

~esistente & arelz, poeira, sujeira, agua, umidade e amqmm.m B ﬁ:oncm 6_.3.8 Compatles

s estrutura cam mmgms Q_ca__m.

Resistente 2 quedas: |

~& 7 & m em superficies e aco; FClcem :waPo mmzcnc,‘m_

= cordE0 ae alts gualidacddpara regugao de ncmam»

,Encaminhe-o 20 vmzao >c8§mao zaﬁﬁm
dl ode catsar danos ag meio ambjente.

Galaxy A36 5G




