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PROCESSO F.A N°:2604056400100050301
RECLAMANTE: DEONICE MATIAS DA SILVA CPF: 399.098.673-20
RECLAMADA: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara CNPJ: 07.040.108/0001-57

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora DEONICE MATIAS DA SILVA em face do fornecedor Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara, através da qual expde, que apesar de ter passado a residir com sua filha em razio de
problemas de satide, manteve o adimplemento das faturas de agua do imovel anteriormente ocupado. Informa
que houve inadimpléncia pontual referente a fatura do més de novembro de 2025, posteriormente quitada.
Contudo, mesmo apos a regularizagdo do débito, o fornecimento de agua foi suspenso. Ao buscar atendimento
junto a Cagece, foi informada da aplicagdo de multa no valor de R$ 2.380,00 reais, sob alegagdo de
violagdo/irregularidade na unidade consumidora. Alega que instaurou procedimento administrativo perante a
concessionaria, o qual foi indeferido, reiterando n3o reconhecer a suposta irregularidade que motivou a
penalidade aplicada. Diante dos fatos narrados, requer a consumidora a retirada da multa aplicada, com a
consequente regularizagdo e efetiva religagdo do fornecimento de agua.

Apoés analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instauragdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 13
dos autos, o fornecedor apresentou proposta de acordo o cancelamento do termo de ocorréncia e a substitui¢do
do hidrémetro danificado. Informa ainda, que os valores referentes as taxas serdo lancados na fatura com
vencimento em 07/2026, sendo R$ 61,67 reais relativos a substitui¢do do hidrometro e R$ 10,00 reais referentes
a taxa de religagdo. Durante a audiéncia, a consumidora manifestou-se de forma expressa, declarando estar de
acordo com a proposta ofertada pela parte reclamada e solicita a religacdo da agua.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, ao apresentar proposta
de acordo acerca da multa e religagdo da agua, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para
analise e determinag@o com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia, conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 13, a qual foi devidamente aceita pela
parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente
reclamacdo classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.
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