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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARACANAU

'PROCESSO FA. 1" 2502.0564.001.00014-301

DESPACHO
R.k.,

Considerando o teor a fl. 22 encaminho ao setor juridico os autos do processo administrativo
em epigrafe, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Cumpra-se.
Expedientes necessarios.

Maracanau, 25 de fevereiro de 2025.
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Administrativo
Procon Maracanat

Rua 4, N° 370, Jereissati I, Maracanai — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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CERTIDAO DE ANDAMENTO DE PROCESSO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.02.0564.001.00014-301

Reclamante: Célia Neres de Oliveira, CPF: 371.641.633-91, Enderego: Rua 50, N° 555, Bairro: Jereissati I, Cidade:
Maracanal+CE, CEP: 61901-120, Telefone: (85)98236-7310.

Reclamada: Banco C6, CNPJ: 31.872495/0001-72, Enderego: Avenida Nove de Julho, N° 3186, Bairro: Jardim
Paulista--Sa0 Paulo - SP, CEP: 01406-000.

Cettifico para os devidos fins que a parte reclamante deste processo administrativo acima qualificada compareceu a este
Orgo de Protecio e Defesa do Consumidor no dia 28 de fevereiro de 2025, informando que dias apds a audiéndia de
conciliagdo ocorrida na sede deste Orgéo, no dia 25 de fevereiro de 2025 as 09h00, na ocasido ndo havendo acordo, dirigiu-
se a sede pessoalmente a agéndia da insfituicio bancaria onde recebia seu beneficio de aposentadoria, para solictar extrato
bancario de sua conta bancaria da época da contratagdo de empréstimo que gerou essa lide.

Certifico que a consumidora advertiu que na ocasido, o gerente da instituigio bancaria advertiu que a quantia objeto do
contrato de empréstimo havia sido depositado em sua conta bancaria, e que a autora havia realizado o saque da quantia
juntamente ao seu beneficio de aposentadoria, razdo pela qual retomou a sede deste Orgo para solictar a remarcagio de
nova audiéncia de conciliagio para que possa fimar acordo para pagamento do débito devido.

Dito isto, e diante da justificativa da parte autora e atendendo sua solicitagio, redesigno nova audiéndia de conciliagéo para o
dia 27 de margo de 2025 as 11h15, ficando desde ja notificada a consumidora, e a empresa demandada a ser notificada
para envio de representante para audiéncia vindoura.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.
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U Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanau

Maracanal/CE, 28 de fevereiro de 2025.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



