18/12/2025, 10:52 ) Notificagao

Y
)

A RUREIPAL O FROTECED £ IIHSA T U

e MARACANA
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2512056400100037301

Eu, FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que realizou um empréstimo junto ao Banco Itau, conforme contrato n°
635284573, no valor de R$ 3.104,57 (trés mil, cento e quatro reais e cinquenta e sete centavos).
Informa que, no ato da contratacdo, ndo recebeu copia do contrato.

Posteriormente, ao verificar seu extrato do INSS, constatou a existéncia de 84 (oitenta e quatro)
parcelas no valor de R$ 81,51 (oitenta e um reais e cinquenta e um centavos), considerando o
montante final excessivo e fora de sua realidade financeira.

Diante da situagao, buscou o Procon com o objetivo de obter uma solugéo para o caso.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento da cépia integral do contrato devidamente
assinado, bem como a renegociagdo do débito em condigées mais acessiveis e
compativeis com sua capacidade financeira, tendo em vista que considera os juros
aplicados excessivos.

DATA DE RETORNO:30/12/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacgdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
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data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
4. Caso haja pendéncia de documentacéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 18 de Dezembro de 2025.
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