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PROCESSO F.A N°: 2509056400100016301

RECLAMANTE: JOSE ADAUTO MARQUES CPF: 139.488.063-49

RECLAMADA: CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS CNPJ:
60.779.196/0001-96

DECISAO

Trata-se de reclamacio do consumidor JOSE ADAUTO MARQUES em face do fornecedor CREFISA S/A
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, através da qual expde que recebeu uma mensagem via
WhatsApp informando que teria direito ao reembolso de descontos supostamente indevidos em sua
aposentadoria. Na conversa, foi orientado por uma pessoa identificada como "Claudia", que informou que seria
realizado um deposito em sua conta. Posteriormente, constatou a entrada de um crédito identificado como
operacdo da Crefisa. Afirma que ndo solicitou qualquer empréstimo e que foi induzido a uma contratacdo
fraudulenta, razéo pela qual requereu o cancelamento da operagéo.

Ao compulsar os autos, verifica-se que ja havia decisdo anteriormente proferida, as fls. 43, na qual foi
consignada a realizagdo de composic¢do entre as partes. Apos a celebragdo do acordo, o consumidor compareceu
a este orgdo de defesa do consumidor para noticiar o suposto descumprimento da obrigacdo assumida pela
empresa fornecedora, informando que restou previamente acordado entre as partes a concessao de desconto de
R$ 895,00 reais. No entanto, o desconto foi concedido apenas na primeira parcela, ndo tendo a empresa aplicado
o abatimento na segunda parcela, conforme manifestacao de fls. 46. Todavia, em manifestagdo posterior, as fls.
59, o reclamante retornou a este 6rgao para comunicar que a empresa efetivamente cumpriu o acordo firmado.
Tendo o fornecedor enviado o boleto para quitagcdo do acordo.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, conclui-se a
caracterizacdo da reclamacdio como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos,
encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagéo com orientagdo de arquivamento.
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Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando que, apdés comunicacdo de suposto descumprimento do acordo firmado entre as partes, o
consumidor informou a regularizagdo da demanda e o efetivo cumprimento da obrigacdo assumida pela
fornecedora, restando integralmente atendida sua pretensdo, determino que sejam adotados os procedimentos de
praxe para o arquivamento da presente reclamagdo administrativa, classificando-a como FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.

Maracanau-CE, 09 de julho de 2026.
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