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GOVER! O MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA M1 'NICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO JE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.06,0564.001.000 18-301/25.06.0564.001.00068-302

Reclamante: Samia Emanuele Vieira De Lime  CNPJ/CPF: 621.811.393-00, Enderego: Rodovia Anel Miéro, n® 3565,
Bairro: Cidade Nova, Cidade: Maracanati- CE: CEP: 61.930-220, Telefone: (85) 99655-3651.

Reclamada 01: DecolarCom LTDA, CNPJ: 03 963.689/0002-31, Endereco: Alameda Grajati, N° 219 (¢ andar), Bairro:
Alphaville Centro Industrial E Empresarial, Cidad : Barueri- SP, CEP: 06.454-050.

Reclamada 02: Koin Administradora De Cartd s e Meios De Pagamento SA, CNPJ: 17.991 .841/0001-00, Erderego:
Avenida Paulista, N° 2.421 (Andar 13), Bairro: B la Vista, Cidade: S30 Paulo- SP, CEP: 01.311-300.

Aos 28 de julho de 2025 as 0945, na sala de & :iéndia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeituig Municipal
de Maracanau, perante o congiiador Antonio . losé De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamantz acima
qualificada, o preposto da parte reclamada Decol: rCom LTDA, o sr. Wiliam Rosembeg Campos De Freitas, inscrito no CPF
den°(064446.784-39 e a preposta da parte recl nada Koin Administradora De CartSes e Meios De Pagamentc SA, asma.
Ana Clara Oliveira Rodrigues, inscrita no CPF der'071.348.893-00, estes Uiimos com presenca virtual.

Aberta a audiénda e facultada a palavra a parte eclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo adimin strativo,
informando que solicitou o cancelamento do serv ;o junto a reclamada Decolar.com dentro do prazo de 7 (dias), conforme
previsdo expressa no Cédigo de Defesa do Cons Imidor (CDC) referente a0 direito de arrependimento. Informa qjie houve o
ressarcimento do valor referente a hospedagem :jue fazia parte do pacote de senvico contratado, mas ainda estz sendo
cobrada pelo valor referente as passagens a¢ eas. Por fim, informa ainda que ndo teve ressarcida a Quanta de
gproximadamente de R$ 382,65, valor este referer ©aentrada paga pela contratacio dos Servicos.

Facultada a palavra a0 preposto da empresa reck imada Decolar Comn LTDA, o sr. William Rosembeg Campos e Frettas,
este pimeiramente esdarece que, a Decolar atua Mo mera intermediadora entre a parte Consumidora e o fomezceclor, ndo
interferindo nas polticas e condicBes estabelecida:  pelos provedores. Estas s&o impostas de forma unilateral por eles, ndo

requerido em 23/05/2025, ou seja, fora do period: de 24h estabeledido pela ANAC e fora do periodo de amependimento.
Assim, 0 cancelamento seguiu conforme regr: 5 tarfarias contratualmente aceitas e contidas em vouchear, sendo
encaminhado a parte consumidora, condicdes e v llores do cancelamento e reembolso, para aceite ou recusa, onde: estas
condices foram aceitas pela parte consumidora, er 103/06/2025 reembolsamos a instituicio de pagamentos Koin, o valor de
R$ 962,60 (novecentos e sessenta e dois reais ¢ sessenta centavos), Portanto, & necessério que a parte corsurnidora
verifique junto & instituicio de pagamentos Koin «: valor do débito existente para pagamento ou a existéncia de saldo
remanescente para reembolso. Isso porque foi cele »rado um acordo financeiro entre as partes, no qual a intermediaczo que
cabia & Redlamada j& se encontra finalizada.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclam: da Koin Administradora De Cartdes e Meios De Pagamento SA, a sra.
Ana Clara Oliveira Rodrigues, esta informa que en presa Koin apenas esta responsavel pelo meio de pagamento, sendo
assim reitera os termos da defesa.

’Jg/ Sk (
Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bair o: Jereissati I, Maracanay — CE, CEP: 61.900-350.

E-mail: audiencia__procon@maracanau.ce.g ov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 2751011




DO CCNCILIADOR:

Inform que durante ato 0 preposto da parte redamada DecolarCom LTDA apresentou esdarecimentos a respeito da
demarda da parte autora, mas nao ofertou proposta de acordo. Ressalto ainda foi juntado aos autos pelo referido preposto
carta d:2 preposto, defesa administrativa, procuraco e atos constitutivos.

Inform > também que durante atoa preposta da parte redamada KoinAdministradora De Carttes e Meios De Pagamento
SA a)resentou esclarecmentos a respeito da demanda da parte autora, também néo ofertando proposta de acordo.
Resscto ainda foi juntado acs autos pela referida preposta carta de preposto, defesa administrativa, procuragéo,
substzbeledmento e atos consfituivos.

Impor ante ressaltar que a empresa Azul Linhas Aéreas Brasieiras, CNPJ: 09.296.295/0001-60 por fazer parte desta
relacd de consumo, e ter sido beneficiada dos valores referentes aos servicos de passagens a€reas, oconforme demanda
apres:ntada, sera induida no polo passivo desta demanda, e que sera remarcada nova audiéncdia de concliagdo com 0
objefivo de que esta preste esdaredmentos referente a lide apresentada, bem como uma soluggo em definitivo.

Dito cisto, redesigno nova audiéncia de condiiagio para o dia 26 de agosto de 2025 as 09h45, ficando desde ja
nofific adas as partes presentes adma qualiicadas, e a empresa Azul Linhas Aéreas Brasileires a ser notificada para se
fazer yresente a audiéncia de condiliacéo vindoura.

Nadz mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condiiador, a parte
reclal nante e os prepostos das partes redamadas.

Seguie olink do Google Meet da videochamada para participagéo virtual: https]/meet.google.oorﬂszg—kujs—qew

Maracanal/CE, 28 de julho de 2025.
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(Antonio José de Vasconcelos Silva
Condliador Procon Maracanau

|_ Samia Emantigle Viera De Lima (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Wiliam Rosembeg Campos De Freitas (Preposto)
DecolarCom LTDA (Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL
Ana Clara Oliveira Rodrigues (Preposta)
Koin Administradora De Cartdes e Meios De Pagamento SA (Reclamada)
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