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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100061301
gADOS DO CONSUMIDOR(A)
c°§;j/|2;d|:r§)1)i _959_ﬁ§§\_’c\)‘glsm ANGELICA  RODRIGUES DE  OLIVEIRA -

Endereco: Rua Marcos Brito - 14 - Piratini g
& i ) ]
Telefone: (85) 98705-8249 nga - Maracanau - CE - 61905-385

E-mail: angelicadoseliga@gmail.com

Rrocurador(a): - CPNJ/CPF:
.elefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: INCENOR INDUSTRIA CERAMICA DO NORDESTE LTDA

Nome Fantasia: INCENOR INDUSTRIA CERAMICA
CPF/CNPJ: 04.496.698/0001-39 sl il

Endereco de Correspondéncia: ROD BA - - ' i A vi
_BA - 49850-000 093 - KM 15 A 17 - S/N - DIAS D'AVILA - Dias D'Avila

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor hau
- Ceara_(PRO'C'ON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes Iegcix(iasl\ggﬁg?il(llig
pela Lei Municipal (1° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cédigo‘de
Def§§a _do Consuml_dor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 18/03/2025 as 09:45 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacgao apresentadé
~ar \.S.2 bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforrie
uanscrito de sua demanda:

Relato:

Relata a consumidora que 20/11/2024 ela fez a compra de pegas de ceramica, que foram
entregues dia 28/11, quando o pedreiro iria comegar o servigo, notou que boa parte das pecas
estavam apresentando vicios de qualidade tais quais pinturas danificadas e rachaduras que
comprometiam o uso dos azulejos. A consumidora em primeiro momento entrou em contato com
a empresa onde ela comprou o produto, mas ndo conseguiram resolver, a consumidora entao
decidiu entrar em contato com a fabrica, onde no dia 23/12 um representante entrou em_contato
com a consumidora para marcar uma vistoria que foi realizada dia 30/12 onde ge fa~1t0 fonm .
constatado que haviam pecas danificadas e o representante entrou emdcomgnrneosgsgrg?n . :
- e ot o ?‘O?\tato C(;)Taiocggs?thr?tlrcii:tr:)’ jifallrsm ;:raoagl;esentar uma solugéo
reclamacao dia 09/01/2025 e que int am o pr s o i 55, 51 e

: i ue as evidencias ja estavam em analise pericial, passad
zrtr?p:?eb:; nggg:f:;rjn q?Je houve um atrasj,o no recebimento de certas reclamagoes, sendo esse O
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ultimo contato entre empresa e consumidora. Tendo isso em vista, a consumidora dirigiu-se a
sede deste 6rgao para uma tratativa eficaz.

Pedido: Tendo isso em vista, a consumidora pede que as pecgas defeituosas sejam trocadas por
pecas novas e sem defeitos de qualidade.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamac3o.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 . ~—
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LUANA DE SOUZA RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanat

Recebi a presente notificagdo nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

FRANCISCA ANGELICA RODRIGUES DE OLIVEIRA
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