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GOVERNO DO ESTADO

n°® 36860/26/UN-MTS
Oficio

Fortaleza,06 de fevereiro de 2026

Ao Senhor

Osnildo Correira Lima

PROCON MARACANAU MUNICIPAL CE N.A n° 26.01.0564.001.00032-301

Prezado Senhor,

Em resposta ao processo no PROCON MARACANAU MUNICIPAL CE N.A n° 26.01.0564.001.00032-301,
referente ao imoével situado a Rua 9 Conjunto Carlos Jereissati, 229 A, Carlos Jereissati | - Maracanau / CE,
contrato n°® 5869412-101, tendo como reclamante o Sr. Osnildo Correira Lima, apresentou a seguinte
manifestagao:

“Relata o consumidor, conforme numero de inscricdo n° 5869412, que suas faturas de agua apresentavam,
habitualmente, consumo médio entre 7 e 8 metros cubicos. Informa que, no més de dezembro de 2025, ele e
sua familia permaneceram aproximadamente 10 (dez) dias em viagem, periodo em que o imovel ficou
ocupado por apenas uma pessoa. No entanto, a fatura referente a competéncia dezembro/2025 apresentou
aumento significativo no consumo, passando a registrar 17 (dezessete) metros cubicos, Afirma o consumidor
que nao concorda com a cobranga e com o valor elevado da referida fatura. Diante da situagao, procedeu a
verificagdo do hidrobmetro do imovel e constatou que o medidor havia sido substituido justamente no periodo
em que ocorreu 0 aumento do consumo, sem qualquer aviso ou comunicacao prévia. Ressalta que tomou
conhecimento da troca apenas ao observar que o numero do medidor informado na fatura era diverso do
anteriormente registrado. Diante dos fatos, o consumidor buscou o PROCON com o objetivo de obter
intermediacao para a solugdo da demanda. Pedido: Requer, por fim, o refaturamento da fatura questionada,
bem como a realizag¢ao de analise acerca da substituicido do medidor e da correcao dos valores cobrados.”

Informamos que em 28/11/2025 hidrémetro substituido, conforme atendimento: 208366565 servigco: 336 -
substituicdo para gestdo do parque de hidrémetros.

Salientamos que no 12/01/2026, realizada fiscalizacéo para verificacdo de consumo realizado testes e nao foi
constatado vazamento visivel ou oculto.
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Em atendimento ao processo e a titulo de negociagao propomos refaturar a competéncia 12/2025 de 17 m?
para 10 m3, negociado o valor pelo volume cobrado no primeiro ciclo real(cheio)de faturamento apds a
substituicdo do hidrémetro atendimento: 208366565, conforme preconiza a resolugdo: negociagoes
diferenciadas para clientes provenientes da ouvidoria n° 041/25/DPR, situagéo 06.

Ao final, Colocamo-nos a disposicdo para qualquer reclamacao/solicitacdo ou esclarecimentos por meio de
nossos canais de atendimento ao cliente: Central de Atendimento (0800.275.0195), aplicativo Cagece Mobile
(disponivel para Android e iOS) ou por meio do chat online, no portal da Cagece (www.cagece.com.br).

Atenciosamente,

bth\'{y \aum N:«u&x Qumwz.

Stanley Laure Moura Queiroz

Coordenador comercial

Unidade de Negdcio Metropolitana Sul(UN-MTS)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara(Cagece)
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