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DECISAO

Trata-se de reclamagfio da consumidora MARIA DAS DORES FROTA DA SILVA em face do fornecedor
COMPANHIA E AGUA E ESGOTO CEARA., na qual a reclamante relata que, no més de setembro de 2024, recebeu
fatura de consumo com valor superior a média habitual, no montante de R$ 341,38 (trezentos e quarenta e um reais ¢
trinta e oito centavos). Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita que seja reavaliado a fatura do més de
setembro. Diante da elevagdo atipica do valor faturado, a consumidora solicitou a realizagdo de vistoria para verificago
de possivel vazamento oculto, niio sendo constatada qualquer irregularidade nas instalagdes internas. Posteriormente,
foi requerida inspe¢do no hidrémetro, ocasido em que foi comprovado erro no referido equipamento, sendo realizada,
inclusive, a substitui¢do do hidrémetro. Todavia, mesmo diante da comprovagao de falha no aparelho de medi¢do, até a
presente data ndo houve qualquer manifestagio da concessionéria quanto a revisdo ou retificagdo da fatura referente ao
més de setembro de 2024, a consumidora solicita que seja reavaliado o valor cobrado na fatura do més supracitado.

Apo6s minuciosa andlise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este orgdo de
Protecao e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em sua
demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme documento
acostado a fl. 11. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como RECLAMACAQ
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para analise ¢ determinagio com
orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessdrios.
Maracanau-CE, 11 de abril de 2025. )
KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanat

DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na certiddo de fl. 11,
determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamacio, classificando-a
como RECLAMACAO CONCLUIDA.

_ Expedientes Necessarios.

Cumpra-se. '
Maracanaiu-CE, 11 de abril de 2025.
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ANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanan
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E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



