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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2510056400100044301

Reclamante/Consumidor(a): VALDELANIAALVES DA COSTA , CNPJ/CPF: 025.530.093-05 , Enderego: Avenida Lateral Norte -
230 D - Novo Oriente - Maracanali - CE -61921-010 , Telefone: (85) 99103-3738 , E4mail: .

Reclamado/Fomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre
Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040.

Representado pelo preposto, o sr. Felipe Bruno Femeira Aguiar, inscrito no CPF de n® 619.879.943-37, tendo apresentado
anteriormente a audiéncia por meio de e-mail, defesa administrativa, procurago, substabelecimento e carta de preposicéo.

Aos 03 de dezembro de 2025 s 09h00, na sala de condliagio do Procon Maracanau, Orgo da prefeitura Municipal de Maracana,
realizouse a audiéndia de concliagio do processo administrativo reciamatério de nlimero e partes supracitados, tendo como
Concliadora Luana de Souza Rodrigues.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial, ressalta cue recebeu uma cobranga no valor de R$ 2.037,95, referente a um
suposto TOI (Termo de Ocorméndia de Inspeggo) por consumo néo registrado. Afimma gue nunca foi noftificada, néo reconhece a
imegularidade, e que n&o acompanhou qualquer inspegdo em sua residencia.

Facultada a palavra ao preposto da maamada este informa que a concessionaria esclarece que, em 26/10/2025, equipe técnica da
conoessiondria realizou inspegéo na unidade consumidora n° 3707612, ocasido em que constatou imegularidade caracterizada pela
ligagio direta da unidade & rede da distribuidora, sem passar pelo equipamento de medicéio, conforme registrado no TOI n°
1758876/2023, devidamente assinado por responsavel presente no local.

Ressalta que o procedimento de inspegéo e o calculo do débito seguiram rigorosamente 0s critérios da Resolugdo ANEEL n°
100012021, especiaimente o art. 595, inciso Ill, resutando no valor de R$ 2.040,69 referente a consumos ndo registrados. Informa,
ainda, que a consumidora possui fatura em aberto, totalizando, com o TOI, o valor de R$2.086,88.

Esdlarece que a Enel ndo atribui conduta ilicta & fitular, mas a responsabiizagéo decorre do beneficio obtido pela imegularidade
detectada na unidade, nos termos da regulamentaggo setorial.

Por fim, coloca-se a disposigéo para negociagéo, informando que o TOI podera ser parcelado com entrada de 20% e saldo dividido
em até 20 parcelas, caso haja interesse da consumidora.
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DO CONCILIADOR:

Artte 0 exposto, e apds discutido o objeto da demanda durante o ato, as partes ndo formalizaram acordo. Perguntada pela
condliadora acerca da assinatura constante no TOI apresentado pela concessiondria, a consumidora afimou de imediato que a
assinatura n3o lhe pertence, esdarecendo que jamais acompanhou ou presenciou qualquer vistoria realizada pela reclamada.
Durante a andlise, foram identificadas inconsisténcias na documentagdo apresentada pela concessiondria, notadamente a auséncia
das provas técnicas necessarias a comprovagéo da suposta imegularidade, tais como: laudo metrolégico do mexdidor emitido por
laboratério acreditado; fotos e videos da alegada imegularidade; croqui ou planta da inspegéo; registro dos lacres (numeraco, situagdo
e imagens antes/depois); identificagéio completa da pessoa que teria acompanhado a inspegao; memdria de célculo detalhada do
TO!I: idertificagsio e rastreabiidade do medidor refirado; bem como comprovante de envio e recebimento do TOI.
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AConsumidora por sua vez informa que recorrera ao pré-processual.
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Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
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Dito isto, encaminho assim o presente ao Setor Juridico para anélise, determinagio e demais atos que entender necessarios.

O presente termo de audiéncia de concliagéo foi lido, tendo as partes presentes concordadas e uma cdpia entregue 2o final do
ato.

Nada mais havendo a fratar, deu-se por enceirada a presente audiéncia de conciliac&o.

Maracanal/CE, 04 de dezembro de 2025.
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LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliadora)
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VALDELANIA ALVES DA COSTA (Consumidor)

PRESENCA VIRTUAL
FELIPE BRUNO FERREIRAAGUIAR(Preposto)
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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Preposta ENEL
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