
RESPOSTA RECLAMAÇÃO
Itaú Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04

Praça Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, São Paulo/SP -
04344-920

São Paulo, 19 deOutubro de 2026.

NEEMIAS ARAUJO SOUSA

Referente aoN de Registro: VT163973

FA n° 26.10.0564.001.00025-301

Recebemos sua solicitação referente ao processo de sinistro e vamos esclarecer os fatos

apurados.

Identificamos que você possui o Seguro Itaú Viva Modular IA, apólice nº 0182013335759,

contratada em 17/07/2026.

Após nova análise de toda a documentação encaminhada, mantemos o posicionamento

anteriormente informado.

A cobertura de Diária por Internação Hospitalar foi avaliada com base nos documentos

médicos apresentados no processo, em especial no relatório de alta hospitalar disponibilizado

para análise.

Conforme a documentação recebida, foi possível confirmar a elegibilidade para indenização no

período de 30/07/2026 a 05/08/2026, totalizando 6 (seis) diárias indenizáveis. Em razão disso,

foi efetuado o pagamento de R$ 1.800,00, correspondente a 6 diárias no valor de R$ 300,00

cada, em conformidade comas condições contratadas.

Ressaltamos que, em relação ao período de 22/07/2026 a 29/07/2026, não foram identificados

elementos médicos e documentais suficientes que permitissem caracterizar o enquadramento

para cobertura securitária e, consequentemente, a indenização das diárias pleiteadas para

essas datas.

Destacamos que todos os documentos e informações encaminhados foram devidamente

considerados durante a reanálise do processo. No entanto, não foram apresentados novos

fatos ou evidências capazes de alterar a conclusão anteriormente adotada.

Dessa forma, informamos que o sinistro foi regulado em conformidade comas condições gerais
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do seguro e com a documentação médica disponibilizada, motivo pelo qual permanece válido

o pagamento já realizado, não sendo devida indenização complementar para o período de

22/07/2026 a 29/07/2026.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas dúvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfação dos nossos clientes e estamos constantemente

trabalhando paramelhorar nossos processos, produtos e serviços.

Atenciosamente,

Itaú Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte coma gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponíveis via WhatsApp no mesmo número | 0800

970 4828 (demais regiões)

SAC: 0800 728 0728

Reclamações, cancelamentos e informações gerais, 24 horas, 7 dias por semana

Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h às 21h. Sábados, das 9h às 15h (horário de Brasília).

Acessewww.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itaú.

http://www.itau.com.br



















