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PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100065301
Ao representante legal de:

~~4DOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: RE BRASIL EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.
Nome Fantasia: RE BRASIL EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.
CPF/CNPJ: 17.051.815/0001-00

Enderego de Correspondéncia: Avenida Brigadeiro Faria Lima - ANDAR 14 CONJ 142 - Ndmero 1.461 - Jardim Paulistano - Séo
Paulo - SP - 01452-002

Telefone Institucional: (11) 2844-1707

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL
DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos termos da Constitui¢cdo Federal, e com fundamento nos incisos llI
IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para o dia 20/03/2025 as
09:00 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagdo e poderd conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a
_audiéncia, este ¢rgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamac&o apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
alificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES
~UNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos
termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Jessica da Silva Braga de Freitas — CNPJ/CPF: 023.569.663-31
Enderego: Rua 47 - 777 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-070
Telefone: (85) 98524-3868

E-mail: jessicabraga1810@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Relato:

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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@ B\ENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

Em 2015, a consumidora adquiriu o terreno e ficou pagando os valores mensais, sendo que seu
valor total de financiamento seria de R$51.019,20 (CINQUENTA E UM MIL E DEZENOVE REAIS
E VINTE CENTAVOS). Em Fevereiro de 2025 a consumidora decidiu desistir e entrou em contato
com a imobiliaria para tentar desfazer o acordo. Até a presente data, a consumidora pagou um
total de R$ 48.724,93 (QUARENTA E OITO MIL SETECENTOS E VINTE E QUATRO REAIS E
NOVENTA E TRES CENTAVOS).

A empresa apresentou uma proposta de devolugao no total de R$17.000,00 (DEZESSETE MIL
REAIS) sendo parceladc em 15 (Vezes), a consumidora nao aceitou, discordando do valor, e
tentando negociar entrou novamente em contato com a empresa, porém nao obteve éxito. Diante
disso, ela se dirigiu a sede deste 6rgao buscando uma tratativa eficaz.

Pedido:

Diante do exposto a consumidora, quer o encerramento do contrato, e a devolugéo a vista de ac

menos 75% do valor ja pago.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA

PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2502056400100065301

DADOS DO CONSUMIDAR(A)

Consumidor(a): Jessica di Silva Braga de Freitas - CNPJ/CPF: 023. 569,
Enderego: Rua 47 - 777 - Jéyeissati Il - Maracanau - CE - 61901 -070
Telefone: (85) 98524-3868
E-mail: jessicabraga1810@g

363-31

—

»ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razio Social: RE BRASIL EMPRE

NDIMENTOS IMOBILIARIOY/LTDA.

- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACA AU), né uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2043,/Combinada com a Lei 8.078/90 (Caodigo de
»Signa o dia 19/03/2025 as 09:00 horas para
TONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA |,

urado a partir de reclamagao apresentada
partes para os fatos narrados, conforme

com intuito de instituir o processo administrafivo ins
por V.S.2, bem como de solugdo do confito entre as
© transcrito de sua demanda:

“alato:

Em 2015, a consumidora adquiriu o terreno e ficou pagando os va
valor total de financiamento seria de R$51.019,20 (CINQUENTAE MIL E DEZENOVE REAIS
E VINTE CENTAVOS). Em Fevereiro de 2025 a consumidora decidiu degsistir e entrou em contato
com a imobiliaria para tentar desfazer o acordo. Até a presente data, a cansumidora pagou um
total de R$ 48.724,93 (QUARENTA E OITO MIL SETECENTOS E VINTE B QUATRO REAIS E
NOVENTA E TRES CENTAVOS).

ores mensais, sendo que seu

A empresa apresentou uma proposta de devolugdo no total de R$17.000,00 (DEZESSETE MIL
REAIS) sendo parcelado em 15 (Vezes), a consumidora nao aceitou, discordando do valor, e
tentando negociar entrou novamente em contato com a empresa, porem n&o obteve éxito. Diante
disso, ela se dirigiu a sede deste 6rgdo buscando uma tratativa eficaz.

- Pedido:
Diante do exposto a consumidora, quer o encerramento do contrato, e a devolugao a vista de ao
menos 75% do valor ja pago.
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Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivemento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva O
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacao nesta data:18/02/2025

Ass. do consumidor(a): g&"i\s\(«& 7,@;%3«%/@__

\__Messica da Silva Braga de Freitas
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