CAIA

CE N° 22/2025/DEL PASEO

Fortaleza, 07 de novembro de 2025.

Ao
PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE
Processo: 2510056400100039301

Reclamante: Anténio Avelino Pereira Viana (CPF: 616.301.363-87)
Procurador (a): Ayla Maria Viana Pereira (399.021.373-34)
Reclamado(a)(s): CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Prezados(as) Senhores(as),

1. Em atencéo a solicitagao do PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU,
apresentamos abaixo esclarecimentos formais acerca da contratacao e
autorizacado do empréstimo consignado realizado pelo cliente ANTONIO
AVELINO PEREIRA VIANA (CPF: 616.301.363-87):

1.1 No dia 29.08.2025, o Sr. Antdnio Avelino Pereira Viana entrou em contato
com a CAIXA, atravées do WHATSAPP CAIXA e realizou a contratagdo de
empréstimo consignado 19.2907.110.0000030-71 no valor de R$ 54.509,23.
Ressaltamos conforme relato, em anexo, da Gerente Geral de Rede de Agéncia
Digital Oeste Carioca — RJ, Aline Sardenberg que todos os procedimentos de
contratagao do consignado foram realizados de acordo com os normativos
internos da CAIXA, com identificagao positiva do cliente e validagdo dos dados
cadastrais.

2. Em virtude do registro da Ocorréncia CAIXA N° 14967957 originada através
do processo 2510056400100039301 — PROCON, verificamos que o Sr. Antonio
Avelino Pereira Viana compareceu a Agéncia Del Paseo da Caixa Econémica
Federal portando seu documento de identidade para atualizar cadastro,
recadastrar senha de 4 digitos vinculada a sua conta e assinar a ficha autografo

e apos o atendimento o cliente realizou a contratagcdo do empréstimo consignado
através do WHATSAPP CAIXA.

3. Conforme imagens do CFTV da Agéncia Del Paseo da Caixa Econdmica
Federal constatamos que: trata-se de fraude documental em que um terceiro
utilizou de documentagdo fraudulenta para atualizacdo cadastral e



recadastramento de senha de 4 digitos vinculada a conta e posteriormente
acesso ao Internet Banking Caixa e contratacdo do empréstimo consignado.

4. Fundamentados na analise dos dados, documentos apresentados e indicios
de fraude documental registramos em 07/11/2025, processo de contestacao de
movimentagao de conta N° 51366, processo de estorno de empréstimo
consignado 19.2907.110.0000030-71, e devolugdo da parcela debitada com
prazo de conclusao em até 7 dias uteis.

Atenciosamente,
Roberto Fandinho Cavalcanti
Gerente Geral de Rede SE
Ag. Del Paseo / CE
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Defesa CAIXA - Ocorréncia n® 14967957 - Cliente ANTONIO AVELINO PEREIRA
VIANA

Em atengdo a solicitagdo do PROCON referente a ocorréncia n® 14967957,
apresentamos abaixo esclarecimentos formais acerca da contratagdo e

autorizagao do empréstimo consignado OP 110, realizado pelo cliente ANTONIO
AVELINO PEREIRA VIANA (CPF: 616.301.363-87):

l. Procedimentos de Contratacao

Todos os procedimentos de contratagdo do consignado foram realizados
conforme os normativos internos da CAIXA, com identificagao positiva do
cliente e validacao dos dados cadastrais.
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A proposta de crédito consignado foi assinada eletronicamente pelo cliente
via SMS, utilizando o telefone previamente cadastrado no Aplicativo do
Internet Banking.

22 O aceite da contratacdo deste empréstimo ocorre de forma eletronica pelo cliente.

Segue abaixo a confirmacao do cadastramento do telefone realizado pelo
préprio cliente via Internet Banking.
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Ressaltamos que esse cadastramento € de responsabilidade exclusiva do
titular da conta.
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Houve confirmag¢ao do numero de telefone do cliente por meio de conversa
registrada no sistema Interaxa.

Agente C157493 diz 15:19.00 -
Antonio, o senhor ainda tem o telefone de final (XX) XXXXX-3610 ?

Cliente diz - 15:19:35
1713

Cliente diz - 13:10:42
Final

Agente C157493 diz 15:23:46 -
S6 um momentinho, Antonio, por gentileza.

Cliente diz - 15:23.58
Ok

A assinatura eletronica do cliente foi devidamente registrada no contrato
digital, disponivel para consulta.

Foram anexados documentos pessoais, comprovante de margem
consignavel, simulagao de crédito.

O crédito foi realizado em conta de mesma titularidade, conforme
demonstrado na tela abaixo. Uma conta aberta em 22/10/2002.



Il. Procedimentos de Seguranga

Validagdo biométrica e/ou confirmagado dos dados cadastrais do cliente
foram realizadas com sucesso.

Toda a documentagao apresentada no ato da contratagao foi devidamente
checada, conforme as normas vigentes da CAIXA.

Ill. Cadastramento do Telefone

O cadastramento do telefone utilizado para recebimento do SMS e
confirmagao da contratagao foi realizado diretamente pelo cliente, por meio
do aplicativo CAIXA (App CAIXA) instalado em seu celular.

Este procedimento garante que o numero cadastrado pertence ao cliente,
refor¢ando a segurancga e autenticidade da operagao.



Detalhes do Produto

Produto:

Propriedade:

Situagdo:

Data de Abertura do Contrato:

1288 - POUPANCA PESSOA FISICA CAIXA
0001 - POUPANCA AZUL

ATIVA

221102002



