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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100054301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO - CNPJ/CPF: 042.872.403-59

Enderego: Rua Vinte e Um de Abril - 20 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-590
Telefone: (85) 98671-0487

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Oficial Servigos Administrativos LTDA

Nome Fantasia: Oficial Servigos Administrativos

CPF/CNPJ: 46.892.176/0001-04

Endereco de Correspondéncia: Avenida Paes de Barros - 68- SALA 04 - Mooca - Sao Paulo -

SP - 03114-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/05/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagdo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pjx-qtmb-bwk

Relato:

Relata o consumidor que realizou consulta junto ao CDL, com o objetivo de verificar a existéncia
de eventual negativacdo em seu nome, ocasido em que identificou um débito registrado junto a
empresa Banco Oficial Servigos Administrativos, no valor de R$ 298,00 (duzentos e noventa e
oito reais), vinculado ao contrato n® 237000029, com data de inclusdo em 26/03/2023.

Alega o consumidor que ndo reconhece a referida divida e, diante da auséncia de informagdes
claras acerca de sua origem, buscou este 6rgéo de protegéo e defesa do consumidor, a fim de
obter a devida intermediag&o para a resolugdo da demanda.
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Pedido: Diante do exposto, requer esclarecimentos acerca do suposto débito, bem como a
imediata exclusdo de seu nome dos 6rgdos de protegdo ao crédito, caso constatada a

irreqularidade da cobranca.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 20 de Margo de 2026 .
Gl imtnw, U (OURC
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau
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Ass. do consumidor(a): /ZZ//E/,WU/ZK/Z(é
FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO

Recebi a presente notifice?o
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