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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00001-3
Data/Hora de Abertura: 02/01/2025 as 09:03:49
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
" “fécnico do Atendimento: LUIS GUILHERME DE CASTRO SALES ALCANTARA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO JOSE RODRIGUES DA SILVA
CPF do Consumidor: 865.878.203-44

Nome do Procurador: FRANCISCA EDCILDA SOUSA RODRIGUES
CPF do Procurador: 041.058.278-63

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
a?g“igfaﬁ?'ba”k Banco Agibank S.A. 10.664.513/0001-50  25.01.0564.001.00001-301

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros
Assunto: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado)

Problema: Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta de
informagao sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou compartilhamento)

Relato:

Afirma a procurado do reclamante que realizou um empréstimo consignado no valor total de R$
3.500,00 (trés mil quinhentos reais) em 30 parcelas de R$746,63 (setecentos e quarenta e seis
reais e sessenta centavos), diante da situacdo o reclamante identificou que foi realizado um
refinanciamento no valor R$ 1.267,32 (mil duzentos e sessenta e sete e trinta e dois centavos)

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank L2



02/01/2025, 09:28 Reclamacao

oF MAR&C;Y o

 § 2k PROCON

A (= » . PROGRAMA MUNICIPALDEDEFESA DO CONSUMIDOR

e ’,b ® ooy MARACANAU

',__E %Q p :57 ; :

2 @JN & GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

o %§
@

S
ﬁe()gggn'ﬁENAnomA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

em 30 vezes encima do referido empréstimo de R$ 3.500,00 (trés mil quinhentos reais) sem o seu
concedimento, ao entrar em contato com a reclamada para solicitar explicagdo sobre o
refinanciamento o mesmo foi informado que o tramite foi feito tudo por reconhecimento facial.

Pedido:

Diante do exposto, requer a procuradora do reclamante que seja esclarecido e
comprovado o procedimento do qual foi realizado o refinanciamento.

TRATATIVAS

02/01/2025 - Carta —
Situagao: Aberta
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