
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00056-3

Data/Hora de Abertura: 16/10/2026 às 10:05:33

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Maria Socorro Ferreira Sales
CPF do Consumidor: 732.374.423-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Banco Bradesco Banco Bradesco
S.A. 60.746.948/0001-12 26.10.0564.001.00056-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria

Problema: Cobrança por serviço/produto não contratado / não reconhecido / não solicitado

Relato: 

Relata a consumidora que, ao consultar seu cadastro junto ao CDL, identificou um débito
atribuído ao Banco Bradesco S.A., referente ao contrato nº 4282684963126000, no valor de R$
458,80 (quatrocentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos). Afirma, contudo, que não
reconhece a referida dívida.
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Diante da situação, buscou este órgão de proteção e defesa do consumidor, visando à
intermediação da demanda.

Pedido: 

Requer a consumidora esclarecimentos acerca da origem do débito, bem como a apresentação
do contrato e dos documentos que comprovem a contratação e a legitimidade da cobrança.

TRATATIVAS

16/10/2026 - Carta
Situação: Aberta
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