'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQZ\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2508056400100002301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA DORACI MARTINS DA SILVA - CNPJ/CPF: 372.694.294-72
Endereco: Rua Julio Mendes de Barros - 491 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-190
Telefone: (85) 99170-4472

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

Endereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il -
Maracanau - CE - 61901-012

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 01/09/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacgao apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pfv-nujd-rpp

Relato:

A consumidora informa que, no més de novembro de 2024, contratou os servicos da empresa
reclamada para a confecgédo de uma prétese dentaria (dentadura), tendo efetuado o pagamento
do valor total de R$ 1.000,00 (mil reais), por meio de cartdo de crédito.

Aproximadamente trés meses apds o pagamento, a consumidora finalmente recebeu a protese
dentaria. Contudo, ao utiliza-la, verificou que o produto apresentava defeito, pois nao fixava
corretamente ao céu da boca.

Ao entrar em contato com a empresa reclamada, foi orientada a devolver a dentadura, o que foi
prontamente realizado. Na mesma ocasido, a consumidora solicitou a devolugédo do valor pago,
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tendo a reclamada se comprometido a realizar o estorno no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias, o que corresponderia a meados do més de abril.

Decorrido o prazo acordado, a consumidora passou a entrar em contato com frequéncia com a
reclamada, por meio do aplicativo WhatsApp, mas, até o presente momento, ndao obteve a
restituicdo da quantia paga. A empresa tem constantemente apresentado justificativas e
desculpas para o nao cumprimento do compromisso assumido.

Cansada e transtornada com a situagdo, a consumidora compareceu a sede deste 6rgao de
defesa do consumidor em busca de uma solugao eficaz para o caso.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer a devolugédo integral da quantia paga, no valor de R$
1.000,00 (mil reais).

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanau/CE, 01 de Agosto de 2025 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 01/08/2025

Ass. do consumidor(a):

MARIA DORACI MARTINS DA SILVA
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