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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2608056400100059301,2608056400100059302

Data de retorno do consumidor(a): 31/08/2026
Horario: 13:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Antonio Oliveira Sousa

CNPJ/CPF: 014.402.963-40

Enderego: Rua 15 - 1701 - Cagado - Maracanau - CE - 61913-150

Telefone: (85) 98155-0196

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social:

BANCO PINE S/A

Facta Financeira

Nome Fantasia:

BANCO PINE S/A

Facta Financeira

CPF/CNPJ:

62.144.175/0001-20
15.5681.638/0001-30

Enderego de Correspondéncia:
Rua dos Andradas - N° 1409, SALA 701 E 702 - Centro Histérico - Porto Alegre - RS - 90020-011
Telefone Institucional:

(11) 3372-5200

(51) 3021-7838

E-mail Institucional:
e-cintof.judiciais@pine.com
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

distribuicao.juridico@facta.com.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgéo de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, desde o dia 02/04/2026, vém sendo realizados descontos em seu
salario em decorréncia de um empréstimo que ndo solicitou e que nédo reconhece. Informa que
somente na presente data tomou conhecimento da existéncia dos referidos descontos em seu

contracheque.

Ao buscar esclarecimentos junto ao setor de Recursos Humanos de sua empresa, o consumidor
foi informado de que a origem do empréstimo nao reconhecido estaria relacionada as
reclamadas. Segundo as informagdes obtidas, o contrato seria composto por 9 (nove) parcelas de
R$ 328,00 (trezentos e vinte e oito reais), sendo que o valor do empréstimo teria origem em um
montante de R$ 2.144,00 (dois mil cento e quarenta e quatro reais).

O consumidor ressalta que o referido valor de R$ 2.144,00 néo foi creditado ou disponibilizado
em sua conta bancaria, tendo tomado conhecimento apenas dos descontos que vém sendo

realizados em seu salario.

Diante da situacdo, o consumidor entrou inicialmente em contato com a reclamada Instituicéo
Financeira Banco Pine, apresentando, inclusive, em seu aplicativo de controle financeiro, a
existéncia do contrato n° 164400004541635, referente ao empréstimo que ndo reconhece e que

afirma nao ter solicitado.

Apés o contato, a reclamada Banco Pine limitou-se a informar que a origem do referido contrato
estaria vinculada a Instituicdo Financeira Facta, ndo prestando outros esclarecimentos
satisfatorios acerca da contratagdo ou da origem dos descontos.

Posteriormente, o consumidor, apds enfrentar dificuldades para estabelecer contato com a
Instituicdo Financeira Facta, foi informado de que esta ndo possuiria competéncia para tratar da
demanda e que a referida cobranga deveria ser solucionada diretamente com a reclamada Banco

Pine.

Dessa forma, as reclamadas permaneceram direcionando o consumidor de uma instituigdo para a
outra, sem apresentar resposta ou esclarecimento satisfatério acerca da origem do empréstimo,
da contratacdo, da disponibilizagdo do valor ou da legitimidade dos descontos realizados em seu

salario.

Diante da auséncia de solugdo administrativa e da continuidade dos descontos referentes a um
empréstimo que afirma desconhecer e néo ter solicitado, o consumidor recorreu a este Orgao em
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

busca de uma solugdo eficiente para a demanda.

Pedido:

Dessa forma, o consumidor requer a apresentagéo de cdpia integral do(s) contrato(s) que
comprove(m) a existéncia e a regularidade do vinculo referente ao mencionado empréstimo,
incluindo os documentos utilizados para sua contratagéo. Requer, ainda, o cancelamento do(s)
empréstimo(s) ndo reconhecido(s) e n&o solicitado(s), bem como a cessagéo dos respectivos
descontos, caso ndo seja comprovada a regularidade da contratagao.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegcéo e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infragao a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 20 de Agosto de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

Sawvie H\L\".(.\C\J.‘G_‘ A\Wﬁ\i’- oe ORivewa.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Ciente e de acordo:

Antonio Oliveira Sousa - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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