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Trata-se de reclamagdo da consumidora CIBELLY FEITOSA ALVES em face da empresa fornecedora PDCS
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA, através da qual relata que realizou matricula no
valor de R$ 200,00 (duzentos reais) no curso de auxiliar de veterinario e pet shop V2 In. Aduz que o curso estava pre-
visto para o més de janeiro, mas ao comparecer no local, foi informada que ndo havia turma formada. Dessa maneira,
apos ser remarcada uma nova data para o inicio do curso, foi informada da auséncia de profissional para ministrar o cur-
50, consequentemente, a consumidora solicitou o cancelamento do contrato.

Ap6s a devida andlise dos autos e da defesa administrativa apresentada em audiéncia, conforme os documentos
acostados as fls. 24, restou demonstrado que o fornecedor, ofertou proposta de acordo, que foi aceita pela consumidora.

Contudo, em manifestagdo as fls. 71 a reclamante relatou o cumprimento do acordo, bem como juntou o comprovante,
as fis. 72.

Tendo en vista, que o fornecedor atendeu a solicitacio da consumidora, apresentando proposta de acordo, conclui-
se a caracterizagdo da reclamagdo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-
se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientagio de arquivamento.

iixpedientes Necessarios.

Maracanati-CE, 30 de abril de 2025. Q
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Tayna Moreira Ribeiro
Setor Juridico
Procon Maracanan

DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagio da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta as fls.24, a qual foi devidamente aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os

procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a como FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

iixpedientes Necessarios.
Cuimipra-se,
Maracanai-CE, 30 de abril de 2025.
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DANIELA PINHEIRO BEZEXRA DE FARIAS A
Diretora Executiva
Procon Maracanai

Rua Quatro, 370 - Jereissati I, Maracanati — CE, CEP 61900-350
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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CERTIDAO

Certifico  para os devidos fins, que a empresa  PDCS TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA., foi notificada na data do dia 30/04/2025.

O referido € verdade e dou fé.

Maracana, 01 de dezembro de 2025.
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/ Antonio Andson do Nascimento Melo
L Agente Administrativo — Mat. 27446
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