GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nuimero de Atendimento: 26.04.0564.001.00050-301

Reclamante: DEONICE MATIAS DA SILVA, CPF: 399.098.673-20, Enderego: Rua Jodo Campos Filho -
167, BLOCO 26 APT 204 - Parque Tijuca - Maracanau - CE — 61917-390, Telefone: (85) 99105-9500.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro Nogueira,
N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Baitro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 27 de maio de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracana, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamante acima qualificada, e a preposta da parte
recameda, a sma. Yasmin Matos da Siva dos Santos, inscita no CPF de n° 085.347.743.40, eqmalil
yasmin.santos@cagece.com.br, esta (iima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reftera os termos da inicial deste processo administrativo.

Fecultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Yasmin Matos, esta informa que, reitera o termo do oficio
4304/26/UNMTO. Segue com a proposta de cancelamento do termo de ocorréncia 3331159, e a
substituicéo do hidrémetro danificado com 6nus e a cliente solicita a religagdo de agua. Os valores das
taxas serdo cobrados na fatura do més 07/2026. A taxa de troca de hidrometro fica no valor de R$ 61,67
reais e a taxa de religagdo no valor de R$ 10,00 reais.

Facuitada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo proposta em audiéncia. Telefone de
contato: 85—9.9105-9500 (BRENDA) filha da consumidora, para entrar em contato e informar sobre a troca do hidrdmetro.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, cancelamento do termo de ocorréncia 3331159, e a substituigdo do hidrémetro
danificado com énus e a cliente solicita a religagido de agua, proposta aceita pela consumidora. Ressalto
ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte reclamada carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagdo acima qualiicadas,
encaminho a presente reclamago ao Setor Juridico para andlise, determinagBo e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgéo procedera com a inclusdo da reclamagao
no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sancdes administrativas
previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagbes correlatas, garantidos o contraditrio e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como deverd informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condiiador, a parte
reclamante e o preposto da parte reclamada.

@E}gmd\/ W&/LUAOJQLMQ :

Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracanati

Maracanal/CE, 27 de maio de 2026.
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