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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100037301

Eu, SHELDON GUIMARAES DE ALMEIDA, declaro estar de acordo com o contetido da Tra:ativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
_registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, assinou um plano Vivo dia 26/01/25 nas informacdes dizia que em até
48h o chip seria enviado de forma gratuita porém até o presente momento n&o recebeu o chip, no
dia 05/02/25 relata o consumidor que recebeu um e-mail de ativagao da sua linha porém como ja
citado, o mesmo nao recebeu o chip, e por esse motivo, veio até a sede deste 6rgéo para tentar
conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: requer o consumidor que, seja prestado esclarecimentos da demora do envio e que 2
chip seja enviado.

DATA DE RETORNO: 18/02/2025 , as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha propos'a dl..,
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagéo para contnuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apreser tada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 07 de Fevereiro de 2025.
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