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"%}r 84 Ro
% @ .%‘:" CIOSOEHROORA RUNKIFAL BE P!fm@“ EUEFESR W’Dﬂnwﬂ’ﬂ“
A g MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACI\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2601056400100059301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCILENE DE OLIVEIRA FERREIRA - CNPJ/CPF: 662.310.783-53

Enderego: Rua Amazonas - 251 - Piratininga - Maracanau - CE - 61905-295
Telefone: (85) 98906-2704

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: PREVEBENE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS E PROMOCOES DE

VENDAS LTDA

Nome Fantasia: Prevebene
CPF/CNPJ: 30.109.943/0001-18
Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/03/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagédo apresentada por V.S.2, bem como de solugédo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/oee-mqdy-gkn

Relato:

Relata a consumidora que é beneficiaria de pensdo por morte. Informa que, desde o ano de 2019,
vém sendo realizados descontos mensais no valor de R$ 68,00 (sessenta e oito reais), os quais,
em algumas ocasides, ocorreram de duas a trés vezes no mesmo més.

Ressalta que jamais contratou ou autorizou qualquer desconto por parte da empresa reclamada,
bem como afirma desconhecer a referida reclamada. Sentindo-se lesada em raz&o dos descontos
indevidos efetuados em seu beneficio, a consumidora dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de

uma solucéo eficaz.

Pedido:
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Diante do exposto, a consumidora requer a cessacdo imediata dos descontos, bem como a

restituicdo dos valores descontados indevidamente.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link

disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como

fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 04 de Fevereiro de 2026 .
(1 Qe .\¢(~.'{ s o (A Ol ¢
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendgﬁte -

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 04/02/2026

Ass. do consumidor(a):_ -/ io e leiee L | W, pitheo

FRANCILENE DE OLIVEIRA FERREIRA
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