FOVERNC DO ESTADRD

Offcio

Fortaleza, 10 de jurtho de 2025

Ao

Procon Murnicipal de Maracanadl
Processo n® 25.05.0564.001,00020-301
Prezados

Em resposta ao processo Procon Municipal de Maracanad n® 25.05.0564.001.00020- 301, referente ao imdvel
situado 3 rug 7 n° 691, Cj. Carlos Jereissafi |, Maracanau) [ Ce, inscricdo n® 4277538, reclamante Sr. Carios
André Pereira da Silva, apresentou a seguinte alegativa:

agua aumentaram szgnrficat:vament_e, o GH e.nte entrandc em comato com a Cagece: a gmplesa ofa rec!am_ada
envicu um equipe para a residéricia do reclamante e verificou um vazamenip., No dia 21/04/2025, a
consumidera contratou Um servigo para retirada do referido vazamento, fol feito o servigo & o fiscal da Cagece
verificou que tinha sido resolvide, foi entdio que a cliente solicitou o refaturamento das faluras somente com o
valor do consumo, mas nao foi cancedido. Desta forma, nio obtendo &kita na sua solicitagae, a reclamante
bugcou este Orglo para uma solugio eficaz. Pedido: Requer a consumidora um acordo para pagar somente o
valor do consume, retirando assin o acréscimo referente ao vazamento "

A Cagece esclarece que encaminhamos a nossa equipe em 21/09/2023, atendimento n® 1787103%94,uma.
ve-riﬁt:ag:éo de consumio medid(} sendo detectado a s’uspeita de vazamento ocuito Somente e uma nova
vazamenta Beulio, sauentando que na primeira exegugao (0912023) o gliente fO_l d_ev_:dame_nte @.nentado sobre
a nNecessidade de efetuar o repado do vazamento, no menor tempt possivel, o que ndo ocorreu.

Confirmamos a refirada do vazamenio oculto em 25/04/2025, através do ateridifments n® 199067433

Na verificag@o de hidrdmetro, atendimento no 200854164, encaminhamoes a nossa equipg em 27/05/2025, a
nossa equipe ao chegar no imdvel, foi recebida pela sobrinha do litular, Sra. Jéssica, ndo aulorizando a
execucdo do servigo, afirmando n&o ser o hidrémetro o responsave! pelas elevaghes de consumo.

informamos ainda que no periodo de 10/2023 3 01/2024, o imdvel ericonfrava-se com & seu shastacimento
suspenso, por inadimpléncia da competéncia 07/2023, sendo executada a religagéo, apcs a réduiarizacio do
débito existente, na modalidade de reparcelamento, somente em 20/02/2024. através do atendimento
presencial n® 183695480,

A Cagege esta em conformidade com as resolugdes da Arce n® 1972021 & 130/2010:
Resclugdo n® 19720121

CONEIDERANDO a necessidade de atualizacao de atualizacdo de dispositivos visandoe ¢ aprimicramentt da
Resolugdo Arce n® 130/2010; '

RESOLVE:

Art. 1° Altera a redacio do art. 98, gue passam a constar com a seguinte redacso:

“Art. 88° Nos casos de alto consumo devido a vazamenfos ocultos, nas instalagdes internas do imével, e
medianie a eliminacao comprovada dairregularidade pelosusuario: o prestador de servigos realizard, a reviséo



das faturas. (NR).

§1°No vaso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de setvigos, a fatura serd
revisads para o valor correspondente até ao dobio do consumo médic dos aitimos € (seis) meses, anteriores
a0 vazamento constatado, limitado ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o usugrio sobre a
ocotrénisia de alto consumo. (NRY

§2° (REJOGADOY
§3°Pare abter o desconto referido no §1° o prestador de servicos devera realizar vistoria no imdvel, para
compro-ar a retirada do vazamento oculto. Caso necessario, podera ainda o prestador de servigos solicitar ao
usudrio declaragdo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos
documentos que comprovem sua realizacéo, tais como nota fiscal de servico ou materiais ufilizados. (NR)
§4°Por ocasifio da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos devidamente comprovados, a
cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de Agua dos Gltimos 6 (seis)
meses, sem os acrésoimos estabelecidos no §1° (NR)

§5°C usudrio perderd o direito a revisfio, referida no §1°, se for comprovada a ma-fé ou negligéncia com a
manutencao das instalagbes das instatagdes prediais seb sua rasponsabilidade.”

Resoluc o n® 130/2010

CAPITHLO XXV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 157 - E de responsabilidade do usuaric a adequagdo técnica, a manutencsc e a segliranca das
instalac 3es internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1% - O prestador de servicos ndo serd responsdvel, ainda que lenha procedido 2 vistoria, por danos
causad’s a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas do uwsuario, oy de sua ma
utilizagiio.

Salientimos gue fizemos uma simulacdo enire a leitura da confirmagdo da refirada do vazamento, 0640 m*,
e 95/04/2025, ¢ a leitura 0644 m?, em 29/04/2025 (data do corte por débito), chegando a uma projegao para
30 dias de 30 m% Base de calculo: diferenca no perfoda de 4 dias = 4 m?, dividido por 4 dias = 1 m#/dia,
multiptisado por 30 dias= 30 m¥mes.

mifagua (e_qu va!eme a 2 VezZes ¢ Comsumo presum.;d_o de 18 m*) e para 16 m-’*,{es.goto (equ;v_atemte a uma vez
o consumo presumido), uma vez que o cliente nao possus thédia inferior a proposta, pels em tode o periodo,
desde o inicio do contrato sob a titularidade do reclamanté, os volumes sdo0 superiores ac  consume
presurido. Caso o cliente deseje, poderd ainda reparcelar, som entrada minima de S e o restarife em alé 48
vezes, som juros de 1,8% 80 més.

Pesta iarma, ficamos a disposiglo para gualsquer ésclargcimentos gue se fagatm necessarios.
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Maria Helenha Beérerra de Morais Lima
Coordenadora Comercial UN-MTS
Unidace de Negdcios Metropolitana Sul




