
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00071-3

Data/Hora de Abertura: 20/10/2026 às 13:56:47

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Francisco Raimundo Freitas Mendes
CPF do Consumidor: 141.607.813-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
Banco Agibank
(Agiplan) Banco Agibank S.A. 10.664.513/0001-50 26.10.0564.001.00071-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do
INSS)

Problema: Cobrança por serviço/produto não contratado / não reconhecido / não solicitado

Relato: 

Relata o consumidor que, em setembro de 2026, contratou um empréstimo consignado junto ao
banco reclamado, pelo qual deveria receber aproximadamente R$ 10.126,47 (dez mil, cento e
vinte e seis reais e quarenta e sete centavos), porém recebeu apenas R$ 9.796,72 (nove mil,
setecentos e noventa e seis reais e setenta e dois centavos). Informa que, no mesmo dia, foi
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descontado o valor de R$ 1.959,34 (mil, novecentos e cinquenta e nove reais e trinta e quatro
centavos), referente a um serviço denominado “Agi Protege”.

Afirma que, ao procurar a agência bancária para questionar o desconto, foi informado apenas de
que se tratava de “normas do banco”, sem receber esclarecimentos adequados.

Alega, ainda, que, no momento da contratação do empréstimo, não foi informado sobre a
cobrança do referido serviço, tampouco recebeu cópia do contrato. Relata também ter sido
cobrado o valor de R$ 39,90 (trinta e nove reais e noventa centavos), referente ao “Programa de
Benefício Agi+”, serviço que afirma não ter contratado.

Acrescenta que foi tratado com rispidez ao buscar esclarecimentos na agência.

Diante da ausência de solução junto ao fornecedor, buscou o Procon na busca de intermediação.

Pedido: 

Requer o consumidor o fornecimento de cópia integral do contrato assinado, esclarecimentos
acerca dos descontos realizados e a restituição dos valores cobrados por serviços que afirma não
ter contratado.

TRATATIVAS

20/10/2026 - Carta
Situação: Aberta
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