1BI0312025, 10:42 Notificagao DE
Meag: o BE Az

\ 't’
N
)

¢ QYNY"

= MARACANAU i VPR |
N )

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA ", &
VIR

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2509056400100060301

Eu, JOSE AUGUSTO DE MELO SILVA, declaro estar de acordo com o contelido da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacoes:

DOS FATOS:

O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e
“egistrou os seguintes fatos;

Relato:

O consumidor informa que, em dezembro de 2024, adquiriu um aparelho celular e, na ocasido,
foi-Ihe oferecido um chip da operadora Claro, o qual ndo tinha interesse em contratar, mas
permaneceu com ele por vir acompanhado do aparelho. Ressalta que nunca utilizou o referido
chip, uma vez que ja possuia outro niimero ativo.

Posteriormente, constatou que estavam sendo realizados descontos em seu cartdo de crédito
referentes a um plano vinculado ao numero (85) 99234-9142, contrato este que afirma nunca ter
solicitado.

Diante disso, procurou a operadora Claro na loja com o intuito de cancelar a cobranca e obter
copia do contrato, mas nao obteve éxito.

Nao restando alternativa, dirigiu-se ao Procon para requerer providéncias.

Pedido:

« Cancelamento imediato das cobrangas indevidas;
* Restituicao integral dos valores descontados.

DATA DE RETORNO:30/09/2025, as 10:00 horas

ATENCAO:
1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este orgao no horario e dia assinalados acima; N
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
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somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua rec
tramitando neste orgao, para, enta
3. Vocé devera chegar impreterivelmente no ho
data e horario acima indicados imp
4. Caso haja pendéncia de documen
no dia do retorno, sob pena de
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oportunidade, analisaremos se ha proposta de
lamacao tem fundamentacao para continuar
0. marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

rario marcado, pois 0 nao comparecimento na
licara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
tagao no seu atendimento, a mesma devera
MENTO de sua consuita;

ser apresentada
ARQUIVA

Maracanal/CE, 18 de Setembro de 2025.

Consumidor(a): /7/( 7
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