GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 2508056400100002301

Reclamante/Consumidor(a): MARIA DORACI MARTINS DASILVA, CNPJICPF: 372.694.294-72, Enderego: Rua Jdlio Mendes
de Banos - 491 - Pajucara - Maracanali - CE - 61932-190, Telefone: (85) 991704472, Email: .

ReclamadoFomecedor: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA,  CPFICNPJ:
49,054.093/0001-26, Enderego: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il - Maracana - CE - 61901-012.

Ac(s) 01 de Setembro de 2025 as 09h00 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanai - CE - 61900-350 , perante o(a) condiiador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, n&o compareceram o)
Consumidor(a) Sr(a). MARIA DORACI MARTINS DA SILVA, inscito no CPF sob n° 372.694.294-72 e o(s) Fomecedor(es) CLINICA
ODONTOLOGICANORTH SHOPPING MARACANAU LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 49.054.093/0001-26.

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). MARIA DORACI MARTINS DA SILVA, ndo compareceu a
audiéncia de concliagio previamente designada por este Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor para este dia, mesmo estando
devidamente notificado conforme Termo de Notificagdo de Audiéndia do Consumidor constante nos autos deste processo
administrativo as fis. 06 e 07. Cabe ressaltar ainda, que o Fomeoedor CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING
MARACANAU LTDA, também n&o compareceu a esta audiéncia, mesmo estando devidamente nofificado segundo AR n°
Y0051281061BR e certidzo constante nos autos deste processo administrativo afl. 14.

Importante mencionar que, no ato da convocagéo para audiéncia o fomecedor € natificado, com fundamento nos incisos llle IV doart
4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art 42 do Decreto Federal n°
2.181/97, para comparecimento & audiéncia efou apresentagdo de defesa esarita.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e 0 segundo as 0910

Ditoisto, abre-se 0 prazo de 2 (dois) dias Uteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste e solicite 0 andamento do presente Processo
Administrativo, caso contrério, mantendo-se inerte o(a) Redamante, orienta-se o arguivamento do feito.

Cumpre destacar que este 6rgo podera aprediar a fundamentag&o da redamag&o do consumidor, para efeito de sua inclus&o no
Cadastro de Redlamages Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o frémite da presente
reclamac&io, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciiador(a).
Maracanati, 01 de Setembro de 2025.
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