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PROGRAMA MUNICIRALDE DE

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DEAUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2507056400100011301

Reclamante/Consumidor(a): GIACOMO GUILHERME GOMES DE SOUZA, CNPJ/CPF: 636.663.143- 33,
Endere¢o: Rua 3 - RES ORGULHO DO CEARA 02 0001 AP 101 BL 12 QD 05 - Pajucara - Maracanau - CE -
61933-350 , Telefone: (85) 99796-4365 , E-mail: drobertacomes@gmail.com.

Reclamado/Fornecedor: M S P CORDOVIL SERVI LTDA , CPF/CNPJ: 46.960.748/0001-37, Endereco: Avenida
Carlos Jereissati - 100, loja 249/229 - Jereissati Il - Maracanai - CE — 61901-012. Email: Morganakjelin@gmail.com

Ao(s) 04 de Agosto de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua 4 - N°
370 - Jereissati I - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES,
compareceu(ram) o(s) Fornecedor(es) M S P CORDOVIL SERVI LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 46.960.748/0001-
37.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fornecedor M S P CORDOVIL SERVI LTDA, o(a) Sr(a). MORGANA
MARTINS KJELIN MARIOT, CPF: 005.648.869-63, esta informa que o aparelho foi recebido em loja com alegacio
de travamentos ¢ mau funcionamento, ndo constatado nenhum vicio pela assisténcia autorizada, devolvido em prazo
habil, dias apds cliente continuou relatando problemas, e foi oferecido a troca do aparelho por outro do mesmo
modelo e caracteristicas, cliente exigiu a devolugdo do dinheiro, porém, a loja se prontificou a efetuar a troca e nio a
devolu¢éo do dinheiro.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(a) St(a). GIACOMO GUILHERME GOMES DE
SOUZA, ndo compareceu a audiéncia de conciliagdo previamente designada por este Orgfo de Protegdo e Defesa do
Consumidor para este dia, mesmo estando devidamente notificado conforme Termo de Notificagdo de Audiéncia do
Consumidor constante nos autos deste processo administrativo as fls.07, como também ndo apresentou nenhuma
justificativa prévia para sua auséncia. Cabe ressaltar ainda, que apenas o(a) representante do Fornecedor M S P
CORDOVIL SERVI LTDA esteve presente.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 09h55.
Dito isto, abre-se o prazo de 2 (dois) dias Uteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste e solicite o andamento do
presente Processo Administrativo, caso contrdrio, mantendo-se inerte o(a) Reclamante, orienta-se o arquivamento do

feito.

Foi concedido pela conciliadora o prazo de 10(dias) uteis para que a reclamada realize a juntada dos seguintes
documentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procurago.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(s) fornecedor(es).

Maracanad, 04 de Agosto de 2025 .

Mm A Yoo Yodalews:

“LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliaddr(a))

] AUSENTE
GIACOMO GUILHERME GOMES DE SOUZA (Consumidor(a))

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



PRESENCA VIRTUAL
MORGANA MARTINS KJELIN MARIOT (Preposto(a))
M S P CORDOVIL SERVI LTDA (Fornecedor)



In-call messages
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