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e MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
NUmero de Atendimento: 2602056400100011301

Data de retorno do consumidor(a): 14/02/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARLY MAIA DOS SANTOS

CNPJ/CPF: 706.774.173-49

Enderego: Rua 62 - 205 - Jereissati |l - Maracanau - CE - 61901-260
Telefone: (85) 98907-9801

DADOS DO FORNECEDOR
Razio Social: Luizacred

Nome Fantasia: Luizacred

CPF/CNPJ: 02.206.577/0001-80
Enderego de Correspondéncia: Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - CENTRO

EMPRESARIAL ITAU CONCEICAO/N 100 - Parque Jabaquara - Sao Paulo - SP - 04344-902
Telefone Institucional: (11) 2757-1199
E-mail Institucional: protocolocentralprocon@itau-unibanco.com.br

DOS FATOS

O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, ha algum tempo, tentou realizar a contratagéo de um cartdo de credito
do Magazine Luiza, contudo, sem éxito. Posteriormente, recebeu mensagem informando a
disponibilidade de um cartéo em loja. Diante disso, dirigiu-se ao estabelecimento para retira-lo,
ocasi@io em que realizou a compra de um grill.

Ocorre que, ao receber a fatura do cartéo, a consumidora identificou a cobranga do valor de R$
16,60 (dezesseis reais e sessenta centavos), parcelado em 15 (quinze) vezes, sem compreender
a origem do referido débito. Em razéo disso, buscou esclarecimentos junto a loja, sendo
informada de que se tratava da contratagéo de um seguro.

A consumidora esclarece que, em nenhum momento, solicitou ou autorizou a contratagéo de
qualquer seguro. Ainda, foi orientada a entrar em contato com a central de atendimento do cartao
para realizar o cancelamento do referido servigo, porém n&o obteve sucesso, apesar das
tentativas realizadas.
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Diante da cobranca que ndo contratou e da auséncia de solugdo, a consumidora buscou o
PROCON, com o objetivo de obter a intermediag&o do 6rgao para a resolugao do conflito.

Pedido: Requer, assim, o cancelamento imediato do seguro vinculado ao cartdo, bem
como a restituicdo integral dos valores ja pagos indevidamente, com a devida informagéo
acerca da forma pela qual sera realizada a restituigao, seja por estorno na fatura, crédito
em conta ou outro meio equivalente.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infragdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispoe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanat/CE, 04 de Fevereiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva .
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente>
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MARLY MAIA DOS SANTOS - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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