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TERNIO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntmero de Atendimento: 26.03.0564.001.00012-301

Reclamante: JOSEFA RODRIGUES DE JESUS SILVA, CPF: 196.154.003-78, Enderego: Travessa Sao
Jose - 122 - Parque Tijuca - Maracanau - GE - 6191 7-400, Telefone: (85) 99229-0769.

Reclamado: Brasil Card Administradora de Cartio de Crédito Ltda, CNPJ: 03.130.170/0001-89, Enderego:
Avenida Jorge Vieira - Avenida Jorge Vieira 257 - Bairro Paranazinho - Paranazinho - Monte Belo - MG —
37115-000.

Reclamado: J ALVES E OLIVEIRA LTDA, CNPJ: 41.426.966/0001-72

Acs 11 de maio de 2026 &s 10h00, na sala de audiéndia do Procon Muni:ipaldeMaracanaﬂ,C)rgéodaPrefeanMunicipalde
Maracanau, perante a condliadora Tawﬁmﬁmﬁbdm,mmmamamnemdammmqwﬁﬁcadaeameposbdapaﬁe
recameda, a sa. Marina Campos de Queiroz Alves, inscita no CPF de n063.754.403-00, email
marina@grupozenir. com.br, esta titima com presenca virtual.

Abaiaaaudiérﬂaefawttadaapalavmapaﬂerecbrmnte,%raleﬁemostamdaink:iald&chepromsoadninishaﬁvo.

Facuitada a palavra a preposta da empresa redamada, a sra, Marina Campos esta informa que, a consumidora firmou contrato
de financiamento com a BrasilCard em 36 (trinta e seis) parcelas, conforme instrumento contratual
devidamente assinado, e ndo em 12 (doze) parcelas, como relatado na reclamagdo. Dessa forma, para a
devida elucidagéo dos fatos e melhor compreensso do caso, faz-se necessaria a participagéo da instituicao
financeira BrasilCard, tendo em vista que a contratacao e as condigdes do financiamento foram pactuadas
diretamente com esta, afastando-se, assim, eventual responsabilidade da empresa J. Alves e Qliveira LTDA
quanto a divergéncia apontada pela consumidora.

Fawltadaapalavranovamerﬁeaparbeaub:a,amrﬁunidua,oumdoumaredesignagéodanovaaudiéncia. Disse quenoato da
contrataco, néofdinfom‘edadenmhumseguroeqwoaoordopa"aaoompraerade 12 parcelas. A consumidora ainda ficou de
apresentar os comprovantes para demonstrar que efefiou o pagamento des parcelas.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte redamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
a oconcliadora achou por bem o reagendamento da audiénda, para que a empresa Brasi Card fosse inimada e
comparecesse na audiéncia para maiores esdarecimento, foi perguntado a consumidora sobre a redesignacdo da audiéncia
€ a mesma concordou. Ressalto ainda foi juntado acs autos pela referida preposta da parte reclamada procuracio e atos
constitutivos.

Ante 0 exposto, redesigno a audiéncia de concliagéo para que a empresa BRASIL CARD se faga presente para
apresentar esclarecimentos, e em nova audiéncia raga um parecer em definitivo para a demanda constante nos autos
deste processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de concliacio para o dia 10 de junho de 2026 as 10h00, ficando desde ja
nofificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DAAUDIENCIA: httpsz/meet google.comvafm-mmbfuci

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jercissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Maracanal/CE, 11 de maio de 2026.
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