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PROCESSO F.A N°: 25.10.0564.001.00020-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora PAULA MIKAELY OLIVEIRA DE AMORIM em face do
fornecedor NUBANK, através da qual expde que, utiliza limite de crédito disponibilizado pela instituigdo,
sujeito a cobranga de taxa pelo uso. Em 05 de setembro de 2025, realizou transferéncia via Pix, debitada
em sua conta no Banco Jeitto e registrada em sua fatura, com destino a sua conta pessoal no Banco
Nubank. Contudo, o valor nido foi creditado na conta destino. Ao buscar esclarecimentos, o Banco Jeitto
afirmou que a transferéncia foi concluida com sucesso, enquanto o Banco Nubank informou nao localizar a
transagdo, por auséncia de repasse pelo Banco Central. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita o
ressarcimento imediato do valor transferido, a suspens@o da cobranga relativa a transagdo nao concluida.

Apods minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em
relacdo a presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na oportunidade,
esclareceu que, em andlise no historico de interagcdes da consumidora junto a nossa central de atendimento,
localizamos o comprovante da transagdo encaminhado por ela. Contudo, nio identificamos transferéncia
creditada na conta da consumidora, oriunda do Banco Jeitto, até o presente momento. O ID da transagdo
informado ¢ E13935893202509052008L9P3dSL7EMZ. Em complemento, estamos enviando em anexo a
esta resposta o extrato de movimentacdes referente a setembro de 2025 para que a consumidora possa
revisar. Desse modo, orientamos a consumidora a contatar o banco de origem para obter mais informagdes
a respeito dos valores, visto que ndo houve recebimento no Nubank até o momento. Cumpre destacar,
ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este 6rgao na data previamente agendada para retorno
17 de outubro de 2025, conforme certiddo constante as fls. 41 dos autos.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que
justifiquem o prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA., faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva
para analise e determinacdo com orientacdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos a consumidora acerca da
transferéncia realizada, bem como a auséncia da parte reclamante na data de retorno da Carta Eletronica,
conforme Certidao, constante as fls. 41, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o
arquivamento desta reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se. Documento assinado digitalmente
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