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PROCON
PROGRAMAMUNICIPALDEDEFE9DOONSUMIDOR

MARACANAÚ

GOVERNO MUNICIPAL DE MAk4CANAÚ
PROC,RAMÂ MUNICIPAL DE DEFESÂ DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDiMEvro ADMiNiSTRATiVO

WDEATENDiMEVro 25.oi .M64.ooi.00015-30i

Reclamante: Luíza Helena (b SOLm Santana, CPF: CY10.455.14&25, Enchnço: Rua Antcyjo COITeia Mana, M 265,

Bairro: Alto da Mangueira, Cidacb: Marmnaú –CE, CEP: 61 A)A)75, Tebfone: (85) ®687<)862.

Reclanada: Claro SA , CNPJ: 40.432.W/C[X)1-47, Encbnço: Rua Jmé Calil Ahouagi, M 722, Bairro: Centro, Cidade:
Juk cÊ Faa– MG, CEP: 36.O&H)&).
Prefx»to: Jun Y\en Magalhães ck Lirna, OABCE 48.283
Dcx;un»ntaÇão apI%artada: Carta ck pefxsto, pítxuraçâo, sukxtak»ledmento, (bfesaadminisbativa e atos mnstitutivm.

/A-\

Am 28 cb janeiro cb 2025 às CNh(X), na sala ck mndliação do Prml Marmnaú, Órgão da prefeitura Munidwl cb
Maramnaú, realÜOLhse a audiênda de mndliação do prccesso aiminisüativo redamatéyjo cb númen) e pdm supracttaios,
terxio turno CONCILIA[X)R/VMnio JwédeVuconcelw Silva.

Ak»rta a audiênda, a mnsumidaa reiterou a inidal, inR)rmando qLe possui duas linhas vinallada a seu CPF a phrneira e mais
antiga que sempre esteve na mcxialidack péf»ga, linha esta que omsionou esta lick DDD 85 ®687 0862, e a segunda

linha que tamkÉm está vinullaia ao seu CPF é mais remnte, DDD 85 99138 6777, tamkÉm na mcxialidaie fxépaga.
Pcxtanto, requer apnas qm as linha vinüllabs ao seu CPF mnünLem na mcxiaIidale PRÉPAGO.

Fawttada a palavra ao pepsto da ©damaia, este reitera m termos da cülesa alrninisMtiva, r%sattarxlo que, a título cb
amrdo e em mráter de kx)m reladonamerrto, fora ebtuaio:

a) Realümmomnmlamento do dano um ônus, e do faturamento mm vendmento em 20/12m4, no valor de R$ :Y,80,
não restando então valores em ak»rto junto ao CPF da redarnante para mm a ruiarnada;

b) Realkarnos uma maya no valor de R$ :1),CD sob a linha (85) 991386777; e
-#\,

c) Iremm rmtkar uma rmrga cb R$ :1),CX) na linha (85) ®687+B62 no prazo cb 5 (dnm) dias.

Faalttada novamente a fnlavra à fnrte autora, esta informa que «tá cb amrdo mm a prt)fx)sta da empresa edamaia que
é o andamento do serviço vinalldo a linha (85) 9©87{862 vdtarxio a mcdaldade PRÉPAGO, bem mmo a linha 85
W4:B 6777 f»rmaneça tambÉm na mcxlalidacb PRÉ-PAGO.

DO CONCILIADOR:

Ante oexpcsto, e discutido o ok#to desta demanda durante o ato, as fnrtesformalbaram aooldo , fimrxio assim estaleddo
ommfyaniwo da cbmarxJaia no ulmpdrrento ck) presente, fimrxJo suÉtta à aNi@ão das fnnalidacks previstas no C&ligo
cb [>fesa ck) Consumdor e Legislagbs Correlatas em uso ck cbuumfyjmerrto, garantidm o mntradttório e a ampla
debsa

Fica a autaa dente de que se a emprua redamada não almprir o presente acordo cbverá mmunimr a este ogão de
Proteção e [hfesa do Consumidor o mais breve f»ssível.

,3O pmente termo de audlênda de mndliação foi lido, terxIo a fmtes mnmrdaio e uma cópia entmgLe ao final do ato,

@
Endereço: Rua 042 N' 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaú – CE, CEP: 61 .900-350

E-mail: audienciaJ)rocon@maracanau.ce.gov,br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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MaramnacrcE, 28 de janeiro de 2025.

,nio JcM de Vasconcelos Silva
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1 Magalhã« @ Lima (Preposto)
ClaroS.A(Redamaia)
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