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Numero de Atendimento: 2503056400100028301

| Reclamante/Consumidor(a): MISLAINE RODRIGUES VENTURA NOGUEIRA , CNPJ/(P*:
088.566.207-58 , Enderego: Avenida Contorno Oeste - 97 - Industrial - Maracanal - CE - 61925210
Telefone: (85) 99645-2114 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001. 70/ ,
Enderego: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Mo(s) 09 de Abril de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situacs na
ua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). MISLAINE RODRIGUES VEN™1IRA
NOGUEIRA, inscrito no CPF sob n® 088.566.207-58 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO
CEARA (COELCE), inscrito no CNPJ sob n® 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a).Washirg ton
Coutinho de §a, inscrito no CPF sob n°® 213.866.503-82 e E-mail: washington.sa@enel.com

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUIGAO CEARA
(COELCE) , o(a) Sr(a).WASHINGTON COUTINHO DE SA, este informa gue a pendéncia existente 1 1
qual o processo se encontra suspenso, sdo os laudos dos equipamentos de acordo como foi solicitad
pela enel, via email da cliente.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). MISLAINE RODRIGUES VENT1/RA
NOGUEIRA, esta informa que desconhece a tentativa de contato por parte da empresa, pois o telz ore
cadastrado na ENEL n&o €& o numero da consumidora, no qual o telefone correto é: (85) 99645-2 |14.
Informa ainda que a empresa suspendeu seu pedido em janeiro e desde entdo n3o resolveu seu
~problema. Ressalta que diante da demora na resolugdo de sua demanda, a mesma judicializa a a
resente reclamacao.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizerer -se
. presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeic da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo parz >(a)
Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: defesa administrativa.

Diante da AUSENCIA da Carta de preposto, abre-se o prazo de 5 (cinco) dias para qu3 o
Sr. Washington Coutinho de Sa faca a juntada.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audi? icia
de conciliagao, encaminho a presente reclamacéo ao Setor Juridico para analise, determinagio e der 1ais
atos que entender necessarios.
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N
ar que este 6rgéao podera apreciar a fundamentagao da reclamagéo do consumidor, para
lusdo no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n®
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osseguindo o tramite da presente reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
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Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
Maracanau, 09 de Abril de 2025

fornecedor(es).
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lATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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MISLAINE RODRIGUES VENTURA NOGUEIRA (Consumidor(a))

(PRESENGCA VIRTUAL)

WASHINGTON COUTINHO DE SA (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)



