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M MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100037301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Edmilson Holanda Lima - CNPJ/CPF: 155.403.673-91
Enderego: Rua 113 - 120 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-520
Telefone: (85) 90000-0000

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

Nome Fantasia: Midway (Riachuelo)

CPF/CNPJ: 09.464.032/0001-12

Enderego de Correspondéncia: Rua Lemos Monteiro - 120 - 15 ANDAR / PARTE EDIF.
PINHEIROS ONE - Butanta - Sédo Paulo - SP - 05501-050

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 15/09/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.?, bem como de solugédo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mnd-rgnd-dzg

Relato:

O consumidor relata que, ao realizar pesquisas no sistema do Serasa acerca de possiveis débitos
registrados em seu nome, tomou conhecimento da existéncia de uma pendéncia junto a
reclamada.

O referido débito é oriundo do contrato n° 02146083047, no valor de R$ 297,12 (duzentos e
noventa e sete reais e doze centavos). Apds tomar ciéncia da mencionada pendéncia, o
consumidor realizou tentativas de contato com a reclamada, com o objetivo de negociar a divida,
efetuar sua quitacdo e solicitar a retirada da negativagéo de seu nome, porém néo obteve éxito.

Diante disso, o consumidor recorreu a este Orgédo para solicitar uma intermediacéo
administrativa, visando a obtencdo de uma solugéo eficaz para a situagéo apresentada.
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Pedido:
O consumidor requer a possibilidade de renegociagao da divida em condigbes compativeis com

sua atual situacéo financeira, de modo que possa efetuar a quitacdo do débito.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 24 de Agosto de 2026 .

Savie Henrique (o de. ORiveiro.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 24/08/2026
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Edmilson Holanda Lima
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