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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2508056400100022301

Eu, MARIA DE FATIMA FERREIRA MAGALHAES, declaro estar de acordo com o contetido da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que, em agosto de 2024, contratou um empréstimo no valor de R$
75.500,00 (setenta e cinco mil e quinhentos reais). Deste montante, realizou uma retirada de R$
15.500,00 (quinze mil e quinhentos reais) para o pagamento de algumas pendéncias, restando o
valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Alguns meses depois, efetuou novo saque no valor de R$ 38.000,00 (trinta e oito mil reais),
utilizado como entrada na aquisicdo de um veiculo, permanecendo um saldo de R$ 22.000,00
(vinte e dois mil reais).

Logo apds a transferéncia referente a entrada do automoével, a consumidora dirigiu-se a um
supermercado para realizar compras, ocasiao em que foi surpreendida com a informagao de que
seu cartdo estava bloqueado. Diante da situagdo, procurou uma agéncia da instituicdo financeira
reclamada, onde foi atendida por sua gerente, que solicitou a emissdo de um novo cartio.

Contudo, no inicio de agosto de 2025, ao tentar realizar um saque, foi novamente surpreendida
ao ser informada de que nao havia saldo disponivel em sua conta. Ao questionar a gerente sobre
o ocorrido, foi informada de que diversos saques haviam sido realizados desde maio de 2025.

A consumidora afirma desconhecer tais movimentagdes, motivo pelo qual registrou um boletim de
ocorréncia e procurou este 6érgdo com a finalidade de buscar uma solugado para o problema.
Ressalta, ainda, que estima ter sido lesada em aproximadamente R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Pedido:
Diante dos fatos, a consumidora requer:

1. Esclarecimentos sobre os saques supostamente realizados a partir de maio de 2025;
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2. A devolugao integral dos valores debitados de forma indevida.
DATA DE RETORNO:26/08/2025, as 9 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacado tem fundamentacdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 14 de Agosto de 2025.

Consumidor(a): _
MARIA DE FATIMA FERREIRA MAGALHAES
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