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TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Número de Atendimento: 2608056400100039301

Reclamante/Consumidor(a): Edmilson Holanda Lima , CNPJ/CPF: 155.403.673-91 , Endereço: Rua 113

- 120 - TIMBO - Maracanaú - CE -, Telefone: (85) 90000-0000 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

LTDA , CPF/CNPJ: 02.952.192/0001-61 , Endereço: Rua Senador José Ferreira de Souza - nº 1916 -

Candelária - Natal - RN - 59064-520.

Ao(s) 15 de Setembro de 2026 às 10h00, na sala de audiência do Procon Municipal de Maracanaú,

situada na Rua 4 - Nº 370 - Jereissati | - Maracanaú - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA

DE SOUZA RODRIGUES, compareceu o(a) Consumidor(a) Sr(a). Edmilson Holanda Lima.

Aberta audiência informo que o fornecedor CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, não
compareceu ao ato e não enviou nenhuma justificativa previa para sua ausência.

Dada a palavra ao(à) consumidor(a), este(a) reiterou os termos da reclamação inicial e requereu a
remarcação da presente audiência, a fim de que a reclamada CABO SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA, compareça à audiência vindoura e apresente solução para a demanda
apresentada.

DO(A) CONCILIADOR(A)

A audiência NÃO LOGROU ÉXITO, pois o Fornecedor CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

LTDA, não compareceu a esta audiência, (mesmo estando devidamente notificado segundo AR nº YO 101

735 774 BR e certidão constante nos autos deste processo administrativo à fl. 12, destaque-se que a

reclamada não apresentou prévia justificativa para sua ausência.

Considerando a ausência injustificada do fornecedor CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

LTDA, bem como o requerimento de remarcação formulado pelo reclamante, redesigno a presente

audiência de conciliação, a fim de possibilitar o comparecimento do fornecedor reclamado e a

apresentação de solução para a demanda apresentada pelo consumidor.
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Pelo presente, redesigno a audiência de conciliação para o dia 14 de outubro de 2026, às 10h00,

ficando desde já notificadas as partes acima qualificadas, devendo o fornecedor CABO SERVICOS DE

TELECOMUNICACOES LTDA comparecer à audiência designada para apresentar solução quanto à

reclamação objeto dos autos.

Importante mencionar que, no ato da convocação para audiência o fornecedor é notificado, com

fundamento nos incisos Ill e IV do art. 4º e do paragrafo 4º do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no

paragrafo 2º do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal nº 2.181/97, para comparecimento à

audiência e/ou apresentação de defesa escrita.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidor(a).

Maracanaú, 15 de Setembro de 2026.!
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