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Procon Municipal de Maracanau - CE

Ref. CIP / FA: 25.04.0564.001.00024-301
Consumidora: MARCIA TAVARES BEZERRA LOUREIRO
Cart3o de Crédito MASTERCARD INTERNACIONAL

Procon,

Em atendimento & solicitagdo registrada junto ao Procon, na qual a consumidora relata que a operadora de
alguma forma langou todas as 10 parcelas das duas compras realizadas, apds analises, identificamos que,
em 21/03/2025, a Sra. Marcia contatou 0s canais de atendimento BV, protocolo 30688921, para registrar
contestacdo das transagdes abaixo, por motivo de desacordo comercial.

COXINHA COMPRA A 0-

17/03/2025 18/03/2025 INBOX PRAZO Débito 1/100,001.700,00 0,00 0,00986 1.700,00
COXINHA COMPRA A 0-

17/03/2025 18/03/2025 INBOX PRAZO Débito 1/100,0050,39  0,000,00986 50,39

Na ocasido, a consumidora foi orientada ao procedimento de contestagao, houve a aceleragao do
parcelamento e foi enviado e-mail com as orientagdes (em anexo). Porém, nao houve retorno.

Vale salientar que a aceleragdo de parcelas ¢ um processo automatico que ocorre em €asos de
contestagao.
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Vale lembrar que o Banco BV precisa entrar com 0 processo de disputa junto a bandeira, para uma posigao
definitiva, pois somente a bandeira € que tem o poder de avaliar a contestacdo e contato com a empresa
para a comprovagdo das alegagdes, e nesse processo existe um prazo para contestagdo, conforme
condicdes gerais:

5.3. E obrigagdo do Cliente conferir os lancamentos da Fatura e, em caso de questionamento, devera
entrar em contato com o BV nos canais de atendimento disponiveis, dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar da data de vencimento da Fatura.
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processo de disputa com a bandeira, uma vez que o cartdo é apenas o meio de pagamento, ndo podendo
transigir nas negociagdes entre o consumidor e o estabelecimento comercial.

Tentamos contato com a consumidora, para orientagdes e esclarecimentos, porém, sem sucesso.

Assim, caso a consumidora queira prosseguir com a contestag&o, orientamos que contate os canais de
atendimento, para registrar sua solicitacio, mediante envio da documentagdo que foi solicitada por e-mail.

Alternativamente, a consumidora pode optar pelo relangamento da despesa por reconhecimento. No
entanto, é importante considerar que, uma vez que a despesa seja reagendada para pagamento mensal,
ndo haverd possibilidade de antecipacéo ou aceleracao desses pagamentos no futuro.

Em caso de duvidas, seguem abaixo nossos canais de atendimento:

Central de Relacionamento: 3003 7728 (capitais e regites metropolitanas) ou 0800 777 2828
(demais localidades) — 24 h

SAC- Informagbes, Reclamagdes e Cancelamentos: 0800 772 8028 — 24h

Ouvidoria: 0800 707 0083 — 22 3 62 feira das 9 as 18h

Caso o PROCON possua alguma dlvida a respeito do caso / solugdo apresentada, ficamos a disposicio
através do ouvidoriaprocon@bvfinanceira,com.br.

Ao Procon gostaria de informar que, além do canal de atendimento exclusivo e gratuito para este 6rgéo,
denominado Procon Fone, através do telefone 0800 014 3637, temos também o whats App (11) 97105-
5809 (opgdo: PROCON).

Tal canal tem o intuito solucionar as demandas sem a necessidade de abertura de CIP/FA, com maior
agilidade e eficiéncia das manifestacdes por aqui solicitadas.

Ah! Nés temos uma novidade! Agora, o cliente pode falar com a nossa area de Ouvidoria pelo Chat! Isso
vale tanto para o site, como para o App. Mais uma facilidade para o nosso cliente! Caso precise, entre em
contato! Ou ainda permanecemos a disposicdo em dias Uteis no telefone da nossa Ouvidoria 0800 707
0083, das 09 as 18h.

Sdo Paulo, 17 de abril de 2025.

Luana Moreno
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