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Gislane, abrimos um
protocolo de atraso
260914-011290 para o seu
pedldo 16:27
Nao se preocupe, nds vamos
resolver em até no maximo 5
dias uteis. 16107
Consegui te ajudar com sua

r ] 7

duvida? 16:27
Clique em um dos botoes

abaixo: b

Eu vou encerrar o
atendimento agora, mas nao
se preocupe! Quando
precisar de mim, é s6 chamar

aqui novamente. ® aan
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Verificamos que ocorreu uma
inconsisténcia logistica
durante a entrega desta
mercadoria e, por esse
motivo, ela ndo foi entregue
nha data prometida. Pedimos
desculpas pelo ocorrido.
Validei em sistema que esta
prevista uma nova data de
entrega para ocorrer no dia

15/09, tudo bem? s

Ok mais é certeza chega pq
estou precisando muito tenho
duas criancgas pequenas e
estou dependendo dos
outros 17:19

E ja faz muito tempo T

Estaremos acompanhando
sua entrega e solicitando
prioridade. Caso a senhora
tenha alguma duvida, pode
entrar em contato conosco.
Como estamos

anAamnanhandaAa A nadida

Pl
B
-l J]
T
W S
o




17:57 all T B8

Lok ; S
( ;“ni" Casas Bahia - Comunicagao
Kt

sl I I%WFE

17:24

O protocolo do seu
atendimento é

oI~ alelalL \V 1 ANEL
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Antes de finalizar, nao se
esqueca de participar da
nossa pesquisa de
satisfacdo! & Sua opinido é
muito importante para nos e
nos ajuda a tornar nossos
atendimentos cada vez
melhores.

O Grupo Casas Bahia
agradece pelo contato e
deseja que vocé tenha um
F . M l
otimo mes! 1704
Para finalizar, vocé pode dar
uma nota para este

i 2
atendimento? 179
E s6 selecionar a opgdo na

lista abaixo: 17294
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@ Protocolo 260908-014055

Data/Hora: 08/09/2026 - 17:38

Problema: Atraso na entrega

Solugao: Priorizar entrega para o cliente

prazo de retorno: 5 dias uteis

Importante: informe © pamero do protocolo € que nossé equipe vai entrar qm contato pof ¢-mall ou

telefone cOm o retorno.

Pard consultar © protocolo. o cliente pode acessar a irea logada N® site da compra: i em Meus
: Meus atendimentos:

pedidos > €




Meus pedidos

exclusivamente no momento da finalizacao,
por meio do nosso site ou aplicativo.

Pedido: 522029384
Data: 13/08/2026 as 20:13

Status da entrega:
Pagamento aprovado

Chegara em 5 de setembro
Produto(s):

Geladeira Brastemp BRM62AK Smart...
RS 4.027,56 - 1 unidade

PRECISO DE ATENDIMENTO

DETALHES DO PEDIDO

Pedido: 522029384
Data: 13/08/2026 as 20:13

Status da entrega:
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Inicio Categorias Carrinho Favoritos Conta



Editar Exibir Rede Configuracoes

S6AQ

Ponto de Atividade

=—=p

Pedido:

Pedido: 293889228

LIBERADO PARA ENTREGA'

pw3270-10.205.0.1

POSICAO PEDIDO DE VENDA

Empresa 21 Fildial 1789

INTERNET |

SAS BAHIA

22.09.2026 Ter
Retorno- NF:
Hora

13.09.2026 15:09:35

13.09.2026 16:0

ENTER-PROCESSA
PF7-VENDA MONTAGEM
FIN DOS DADOS

: CE 0348 Regiao: 0467
T.Etg: SD
Emp: Fil:
osicédo
EM TRANSFERENCIA TRANSPORTADOR 29

MERCADORIA: 000000000

EXCLUSAO DE CARGA
RO

INCLUSAO NA CARGA
DATA DE EN[JREGA: 22.09.2026 Te

PF3-RETORNA
PF11-0NM

L1789C13




