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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este orgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado ¢ em cumprimento as determinag¢des de fls. Apresenta a
seguinte manifestagdo:
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CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para analise e determinagéo.
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Servidor do PROCON

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanat -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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ATUALIZAR DETALHES DA VENDA

Dados da Venda

Contrato Numero Data Valor Status Integragao Origem

86279_PagTemp_4 250224153133 24/02/2025 1.258,20 Finalizada Integrada

Rede Grupo Tipo Grupo Financeiro Gerente Regional

Yeslaser GE YES

Estabelecimento CNPJ Telefone

YESLASER FELIPE SCHIMIDT LOCK LASER 01 41.651.393/0001-80

Cliente Documento Telefone E-mail

ANA PAULINE DE OLIVEIRA DA SILVA 07638326342 (85) 98222-3321 PAULINEANA76@GMAIL.COL
Vendedor(a) Email Documento Telefone

Nadyla Regina Magalhdes Nepomuceno

Venda (24/02/2025 15:31:33)

R$ 1.258,20 Crédito Recorrente Pago

Cartao: 550209***7425 - Validade: 12/2031 - Titular: Ana P O Silva
Mostrar dados

Parcela Status Transagéo Valor  Vencimento Data Pagamento Descrigdo Reciho
1 > Efetivada 69,90 24/02/2025 24/02/2025 15:41:35 E
2 > Efetivada 69,90 24/03/2025 25/03/2025 02:55:22 E
3 > Efetivada 69,90 24/04/2025 24/04/2025 00:27:36 g
4 > Efetivada 69,90 24/05/2025 24/05/2025 00:46:38 e
5 > Efetivada 69,90 24/06/2025 25/06/2025 04:32:38 a
6 > Efetivada 69,90 24/07/2025 24/07/2025 00:36:59 %
7 > Agendamento Cancelado 69,90 24/08/2025
8 ¥ Agendamento Cancelado 69,90 24/09/2025
9 > Agendamento Cancelado 69,90 24/10/2025
10 ¥ Agendamento Cancelado 69,90 24/11/2025
11 » Agendamento Cancelado 69,90 24/12/2025
12 > Agendamento Cancelado 69,90 24/01/2026
13 > Agendamento Cancelado 69,90 24/02/2026

14 > Agendamento Cancelado 69,90 24/03/2026

https://admin.elosgate.com.br/pages/consultavendas/93e80a27-e6ac-4687-ae1b-74ab1ddd8167
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Parcela

15

16

Status Transagao

Agendamento Cancelado

Agendamento Cancelado

Agendamento Cancelado

Agendamento Cancelado

Valor

69,90

69,90

69,90

69,90

Portal

Vencimento Data Pagamento

24/04/2026

24/05/2026

24/06/2026

24/07/2026

LIBERAR ULTIMO CARTAO PARA USO MULTIPLO

Itens

Caodigo

1196525

1196526

1196527

1196528

Historico

Descrigao

Axilas

Virilha Completa

Perianal

Bugo - cortesia

Valor

15,16

39,58

15,16

EXIBIR HISTORICO MENSAGENS

EXIBIR EXECUGOES AGOES COBRANGAS

EXIBIR PAGAMENTOS NEGADOS

GERAR LINK PAGAMENTO

VOLTAR

https://admin.elosgate.com.br/pages/consultavendas/93e80a27-e6ac-4687-ae1b-74ab1ddd8167

Descrigao
Desconto Quant
0,00 18
0,00 18
0,00 18
0,00 10

Recibo

Total

272,88

712,43

272,88

0,01

2/2
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A unidade de Maracanau passou

por mudangas de equipe e E junto a devolugdo das parcelas
equipamentos e gostaria de lhe pagas, que ocorreram o debito.
pedir um voto de confianga para
Sou Catheryne Gerente de que a senhora possa estd
atendimento da Yeslaser. E realizando as suas sessées, no
gostaria de conversar com a caso dar inicio ao seu tratamento. detalhes sobre o requerimento de
senhora sobre seu caso . cancelamento e o que preciso
preencher? Aguardo.

sex., 25 de jul

0Ola bom dia Pauline, bom dia !

Tudo bem. Pode me enviar mais

Seus Agendamento poderdo ser

Qi, Catheryne! Bom dia. : e
realizados diretamente com o SAC

Podemos conversar, sim. O requerimento é o documento
onde a senhora preenchera com
Que otimo. Daremos continuidade. Caso esta seja uma opgao para seus dados e algumas

Poderia me informar seu CPF por senhora. informagdes sobre seu pacote
favor . comprado. O mesmo seguira para
o setor de cancelamento, onde
ocorrera o cancelamento. O valor e
debitado é estornado diretamente
no cartao de credito o mesmo
utilizado no ato da compra .

Agradeco muito pela atengao. Fico
076.383.263-42 & feliz em saber que houve
melhorias na equipe e nos
Pauline, foram pagas 6 parcelas equipamentos. No momento,
correto? porém, optei por ndo dar
continuidade ao tratamento.

Correto , Agradeco pela compreensao. Apenas para confirmar. O valor

debitado sera estornado
automaticamente no mesmo
cartdo de crédito utilizado na
compra, ha um prazo estimado
para esse estorno apos o envio do
requerimento?

Pauline, entendo toda a situagdo

causada em seu atendimento e Entendo. No caso posso esta

pego desculpas em nome da enviando o requerimento do

Yeslaser pelo ocorrido. cancelamento do seu pacote, para
que a senhora preencha e assim

i M3 { I yiy
A unidade de .'Adracar?au passou eu possa solicitar o cancelamento.
por mudangas de equipe e solicitamos o quanto antes, em até
7 dlias a oneradora de cartées 14

16:30

solicitamos o quanto antes, em até <
7 dias a operadora de cartoes ja

confirma a realizagdo. Na sua

fatura entra como credito, e pode

ocorrer em até 30 dias.

Como seu caso esta em audiéncia,

posso solicitar agilidade no

processo.

Entendo. Entao vamos dar
continuidade ao requerimento para
que eu possa preenché-lc e dar
continuidade ao cancelamento? > o Segue o requerimento preenchido.

Segue os comprovantes de

pagamentos Boa tarde Ana, tudo bem?

v /4
Iremos encaminhar a sua
solicitagdo ao setor responsavel.
+or REQUERIMENTO_DEVOLU- ° +55 85 98460-8409 o Q Comolxnfor.'mado anteriormente,
CAO.pdf em ate 7 dias a operadora de
cartoes ja confirma a realizagdo
Na sua fatura entra como crédito,
e pode ocorrer em até 30 dias.

Qi Pauline, boa tarde tudo bem ?
Passando para Ihe passar o

o
Por favor preencha, envia junto andamento da sua solicitagdo.

com seu documentos com foto e o

comprovante da parcela paga. - Assim que finalizado e retornar ao

als, ho.ﬁ tarde. Estou bem nosso setor, entraremos em

obrgadal contato com a senhora para
repassar as devidas informagées,
e enviar a carta de cancelamento.

Assim que receber as

=
6104 pdf it @

O cancelamento ja ocorreu e a
solicitagao do estorno também,
assim que receber o documento
da operadora de cartées lhe envio
aqui o quanto antes, ta?

Perfeito! Dés de ja agradego pela
atengdo e pela resolugao rapida.

Fico no aguardo de atualiza¢oes.

Estamos a disposi¢do. Lhe
mantenho informada. ®




