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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00048-3
Data/Hora de Abertura: 11/02/2025 as 11:14:02
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

iécnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE
CPF do Consumidor: 359.199.493-68
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

A consumidora, apos retornar a morar na residéncia, em meados de junho/2024 e seguinte a i:
ficar cerca de 3 (TRES) meses sem receber faturas e néo conseguir um atendimento com a

empresa, as atendentes falam que as faturas estavam sendo faturadas, notou que recebeu un

fatura num valor superior a R$800,00 (OITOCENTOS REAIS), e desde entao vem recebendo,
faturas de valores elevados, que ndo condizem com seu consumo. Nota-se que o medidor foi
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trocado logo apés retorno da consumidora a sua residéncia. Tendo o exposto, a consumidora se
dirigiu a a sede deste 6rgdo para buscar um tratativa eficaz.

Pedido:

Diante do exposto a consumidora, pede que sejam feitas duas agoes. 1) Vistoria no seu medidor,
2) Revisao das faturas de Agosto/2024 até a atual.

TRATATIVAS

11/02/2025 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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