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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA 5, .

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR; PROGON
MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2501056400100038301

Reclamante/Consumidor(a): FLAVIO GADELHA DOS SANTOS, CNPJ/CPF: 028.098.303-47,
Endereco: Rua Doze de Outubro - 1298 - Parque Tijuca - Maracanati - CE - 61917-300, Telefone: (85)
98796-3618, E-mail: FLAVIMICBJ@GMAIL.COM .

~

Reclamado/Fornecedor: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., CPF/CNPJ: 22.896.431/0001-
10, Enderego: Avenida Manuel Bandeira - Bloco A, 1° andar, Salas 22 e 23, 2° andar, 3° andar, Bloco B,
3° andar, Salas 43 e 44 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo - SP - 05317-020 .

Ao(s) 04 de Fevereiro de 2025 as 08h0Q0, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanaldi,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a)
NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr{a). FLAVIO GADELHA DOS
SANTOS, inscrito no CPF sob n® 028.098.303-47 e ofs) Fomecedor es) PICPAY INSTITUICAC DE
PAGAMENTO S.A., inscrito no CNPJ sob n° 22.896.431/0001-10, representado pelo(a) Sr(a).
CHRISTYAN NOGUEIRA DA COSTA, inscrito no CPF sob n® 030.131.853-09.

Dada a palavra ao(a) preposto{a) do fornecedor reclamado PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S.A., o(a) Sr(a).CHRISTYAN NOGUEIRA DA COSTA, este reitera os termos da defesa em anexo e
requer a extingdo e arquivamento da presente reclamag&o em face a demanda.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). FLAVIO GADELHA DOS SANTOS, este
informa que a empresa se nega a resolver seu problema, que devido ao atraso de pagamento de sua
fatura a qual estava no valor aproximadamente de R$6.000,00 e a empresa reclamada fez dois acordos
sem o consentimento do consumidor, sendo o primeiro no valor de R$799,63 e o segundo de R$412,57
em 48 vezes, porém o mesmo ndo concorda com os acordos uma vez que nao foi consultado, ndo

autorizou_e acha os valores altos. Diante da falta de acordo o mesmo judicializara a presente
reclamagao.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagio.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo para o(a)
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Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto,
defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuragao.
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Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagdo, encaminho a presente reclamaggo ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentagéo da reclamagéo do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art, 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.
N

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es)}.

Maracanad, 04 de Fevereiro de 2025 .
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ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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FLAVIO GADELHA DOS SANTOS (Consumidor({a)) -
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CHRISTYAN NOGUEIRA DA COSTA (Preposto(a))
PICPAY INSTITUIGAQ DE PAGAMENTO S.A. (Fornecedor)
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