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PROCON 3

PROCESSO F.A N°: 25.12.0564.001.00042-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora JOSANE SANTOS DE PAULA em face do fornecedor
EMAGRECENTRO — MULTIFRANQUIAS FRANCHISING LTDA, na qual relata que em outubro de
2025, contratou pacote de tratamento junto a empresa reclamada, composto por 10 (dez) sessdes, pelo valor
de R$ 2.000,00 reais, pago via PIX, tendo realizado apenas 3 (trés) sessdes. Ao comparecer para a 4*
sessdo, constatou o fechamento da unidade, sendo posteriormente orientada pela proprietaria da empresa a
solicitar reembolso por meio de carta de proprio punho, o que foi feito. Contudo, até a presente data, ndo
houve devolugdo dos valores pagos, tampouco solugdo administrativa, restando infrutiferas todas as
tentativas de contato. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita o reembolso proporcional
correspondente as 7 (sete) sessdes nao realizadas.

Apoés andlise dos autos, observou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, abertura do processo administrativo, apresentacdo de defesa e designacdo de uma audiéncia de
conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme registrado, as fls.19, na referida audiéncia, a parte
reclamada deixou de comparecer a audiéncia designada, tampouco apresentou qualquer justificativa ou
manifestacdo que demonstrasse interesse na resolucdo do conflito. Ademais, restou devidamente
comprovada a falha na prestacdo do servigo, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que a empresa reclamada interrompeu a execu¢do do contrato sem prévia comunicacao,
impossibilitando a continuidade do tratamento contratado e frustrando a legitima expectativa da
consumidora.

Tendo em vista que o fornecedor deixou de comparecer, de forma injustificada, a audiéncia de
conciliagdo regularmente designada, bem como restou comprovada a falha na prestacdo do servigo,
consubstanciada no inadimplemento contratual decorrente do ndo cumprimento do pacote de tratamento
contratado. Desta forma, diante da caracterizagio da reclamagio como FUNDAMENTADA /NAO
ATENDIDA, nos termos do arts. 57 e 58, II, Decreto 2.181/97, inclua-se como tal no cadastro de que trata
o art. 44 do Cédigo de Defesa do consumidor, para que se tomem as devidas providéncias legais.
Encaminhe-se a Diretora para avaliacdo de possivel aplicagdo de san¢do administrativa.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor deixou de comparecer a audiéncia de conciliagdo, conforme registrado
as fls. 19, e ndo apresentou nenhuma manifestacdo que demonstrasse disposi¢do para solucionar o impasse,
bem como restou comprovada a falha na prestagdo do servigo, determino que sejam tomados os
procedimentos de praxe para classificagdo da presente reclamagio como FUNDAMENTADA NAO
ATENDIDA nos termos do arts. 57 e 58, II, do Decreto n° 2.181/97,incluindo o nome do fornecedor no
cadastro previsto no artigo 44 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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