08/10/2025, 08:28 Reclamagao

YAaE

D’f ‘Y COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.10.0564.001.00028-3
Data/Hora de Abertura: 07/10/2025 as 11:13:52
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO
CPF do Consumidor: 560.569.663-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
MGW ATIVOS -
GESTAO E

MGW Ativos ADMINISTRACAO 24.252.610/0001-40 25.10.0564.001.00028-301
DE CREDITOS

FINANCEIRO LTDA

BANCO LOSANGO
S.A. - BANCO 33.254.319/0001-00 25.10.0564.001.00028-302
MULTIPLO

Banco Losango S.A -
Banco Multiplo

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)
Problema: Negativagéo indevida referente a pagamento ja efetuado

Relato:
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A consumidora relata que realizou um acordo com a empresa MGW Ativos para a quitacédo de
uma divida junto ao Banco Losango. O acordo foi firmado no valor total de R$ 725,28 (setecentos
e vinte e cinco reais e vinte e oito centavos), parcelado em duas vezes de R$ 362,79 (trezentos e
sessenta e dois reais e setenta e nove centavos), tendo ambos os pagamentos sido efetuados
antes da data de vencimento.

Apesar de ter cumprido integralmente com os pagamentos, a consumidora constatou que seu
nome permanece negativado junto ao Serasa. Ao entrar em contato com a reclamada, nao obteve
qualquer solucéo para a sua demanda.

Diante do exposto, a consumidora procurou o Procon em 2021 para resolver a situacao, onde na
ocasiao ficou acordado que tudo havia sido resolvido. Contudo, em 2025, ao consultar novamente
o Serasa, verificou que seu nome continuava negativado, motivo pelo qual buscou o Procon
novamente em busca de uma solug¢ao definitiva.

Pedido: Requer-se a imediata retirada do nome da consumidora dos registros de
negativacao do Serasa.

TRATATIVAS

07/10/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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