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9 de novembro de 2024
W
& As mensagens e ligagdes séo protegidas
com a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contelido. Saiba mais

bom dia .40
tenho interesse na uninassau 4 1,

Bom dia 10:25 ‘

Gostaria de fazer qual curso?

Enfermagem ;.4

> -~

Desculpe a demora

- Tenho duas ofertas para primeira
. graduacao

himura a
vestibulare enem .. .,
vou te passar os valores

(® Mensagem

1
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{ -

Curso: ENFERMAGEM

Primeira mensalidade por apenas R$

4 S NN
).00!

Démais mensalidades de R$1.395,25 por
R$627,86 + R$8,46 (SER Solidario).

Vencimento todo dia 05 de cada Més.

Desconto de 55% de desconto nas
mensalidades até final do curso.
Unico aumento é o do ajuste anual de
acordo com a tabela do IPCA.

15:18

- - s

~ OFERTA ENEM 2025.1
gﬂ Curso: ENFERMAGEM

y 12

~ Dema
R$7,27 (SER Solidario).

Vencimento todo dia 05 de cada Més.

himuraz”

s

Desconto de 60% de desconto nas £

mensalidades até final do curso.
Unico aumento é o do ajuste anual de
acordo com a tabela do IPCA.

(® Mensagem
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Aceitamos notas desde 2019 .. ..,

Teremos turno manha e noitel {Etn

lan Uninassau
OFERTA ENEM 2025.1
Curso: ENFERMAGEM

esse valor noite

Gostaria de iniciar a sua inscri¢do?

As aulas sdo de 18:30 as 21:40

15:19

lan Uninassau
Gostaria de iniciar a sua inscricdo?

' B : q-,a sim

Perfeito, me manda os dados abaixo que
irei iniciar

N <A VIR

% DADOS PARA INSCRICAO

- Curso:
Turno:
Modalidade:
CPF:
Data Nascimento:
RG:
Nome:
Sexo:
Estado civil
E-mail :

® Mensagem
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+ RGou CNH

« CPF ou CNH

» Comprovante de Residéncia

- Certificado do Ensino Médio .

Onde tem modalidade coloca presencial

£:21
Jol |

Adeliane Vasconcelos Xavier
Matricula 01548043

& :
— e g

Ok, qual o curso da Adeliane?

@ < Vs 7om
- ‘ AV A
st \
Baacs o T
)
\

< Enfermagem ..,

15:23 e
i

L

7 e ByL e ,
P PN K

11 de novembro de 2024 M‘ »

\ ",
X T e S _.‘

DADOS PARA INSCRICAO
Curso: Enfermagem
Turno: Noite
,~ Modalidade: presencial
\'¢/ CPF: 08741142330
Y Data Nascimento: 08/06/2001
RG: 2016005655
Nome: Pedro Paulo Brasilino de Andrade
Sexo: Masculino
Estado civil: Solteiro

C mantl s @k aldeaNiNg Muacea il as

® Mensagem

L1
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Foto dos documentos abaixo:

RG ou CNH

CPF ou CNH

Comprovante de Residéncia
Certificado do Ensino Médio

Wbrdatinns @ 1 aaaowtn
Fope v Fa i il

LMD IIANTY 1 250" 4L D Sy

e e PO

v BOm d'a 11:27 2/
ta ai tudo, tive imprevisto e acabei ndo
mandando antes 1198

Tudo bem, estou indo para a Unidade e
irei iniciar a inscri¢ao

b e

himuraa

(® Mensagem
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12 de novembro de 2024
Bom dia meu amigo .,

Documentacgao aprovada, segue o tema
da sua redagdo

Pode fazer em uma folha de caderno
mesmo

"TRABALHO EM HOME OFFICE O QUE
MUDA NA ROTINA DAS EMPRESAS E
FUNCIONARIOS"

ﬂ Quando fizer me manda que vou anexar I_\}\,.\

e
08:41 2

s

~ Como a documentagio ja foi aprovada, j4
esta liberado para pagamento a primeira
mensalidade de 129,00 e a segunda vai
ser em Fevereiro no inicio das aulas

\ F@etovoshimuras

posso digitar? ¢ .,5

/.
4

a mandar em pdf7 0846 W&

bomdia (5.4, ¥

UG, 40

® Mensagem U
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Obs: Caso o aluno tenha ingressado na
unidade via transferéncia ou 2° graduagao
deve apresentar o histérico e as ementas
da faculdade anterior ao CRA da unidade
para solicitar a dispensa das disciplinsa!

1610
[ P A

10 de janeiro de 2025
oi bomdia ;.57

to aqui na uninassau 5.5

me falaram que o valor da mensalidade

7 ecombinamos 558

- - -~

(® Mensagem
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Q) Mensagem apagada ., .

© Mensagem apagada .,
© Mensagem apagada .,

me confirma o dia das aulas depois por
favor 20:33 W/

me falaram que era dia 17, mas recebi um <_
email de uma professora falando queera =5

A3 A albril de ANDE
22 de abril de 2025

=

“ Opabomdia
f em que posso ajudar?

S :’ eu estava na uninassau ;.55

esse més responderam o chamado e veio
o valor das minha mensalidades mas
estéo erradas i0es A

" # a gente fez a matricula de 60% desconto
" doenem mas acabou indo 55% ;55 &

A -

0s 5% que vc acrescentou ndo entrou 'z

Nesse dia ele nao me respondeu mais, estava de
férias e me ignorou. outro vendedor me atendeu,
mas nos outros dias me ignorou também.



Chamado ¢

15479433

15394642

15327626

15037616

147303567

14711223

14619747

14610419

14020355

Servico &

Quvideria

Negociagdo Financeira

Ajuste ge Mensalidades - Aluno Sem Crédito

Localizagdo e Crédito

Ajuste ce Mensalidades - Aluno Sem Crédita

Quvidoria

Ajuste ce Mensalidades - Aluno Sem Crédito

Ajuste ¢e Mensalidades - Alunc Sem Crédito

Ajuste de Mensalidades - Alunc Sem Crédito

Status ¢

Deferido

indeferide

indeferido

Defarido

nceferido

Deferido

Deferido

indeferido

Deferido

Data de Abertura ¢

24/07/2025

16/0772025

09/07/2025

05/06/2025

007052025

0170572025

22/04/2025

22/04/2025

05/03/2025

Data de Encerramento $

06/058/2025

17/07/2025

15/07/2025

13/06/2025

23/05/2025

08/05/2025

07/05/2025

22/0472025

11704/2025

Ja criei varios chamados, tanto online como na
recepc¢ao da faculdade, mas todos ndo resolviam o

problema, um chegou a corrigir o erro do

pagamento da matricula, mas agora o mesmo erro
aparece novamente.

O ultimo chamado que enviei foi a notificacdo

extrajudicial, também enviei um e-mail contendo a
propria, na préxima pagina irei enviar a resposta da
faculdade.



<

. UNINASSAU 6 de ago Cancelar inscricédo
para mim v

UNINASSAU

Prezado(a) PEDRO PAULO BASILINO DE
ANDRADE,

Informamos que a sua solicitagdo de ndmero
15479453 foi deferida na data 06/08/2025.

Servigco Solicitado: Ouvidoria
Aberto em: 24/07/2025

Conclusao:

Prezado (a), Ap6s analise do setor
responsavel, nos foi repassada a informacgao
de que o aluno naoc possui nenhum tipo de
programa estudantil. O canal da Ouvidoria
esta aqui para auxiliar em casos de
reclamacoes recorrentes, sugestbes e
elogios. Caso sua demanda nao seja
atendida de forma satisfatéria retorne o
contato com a nossa Ouvidoria que
estaremaos a sua disposicao. Atenciosamente,
Ouvidoria Ser Educacional.

€ Responder > Encaminhar &




JAN/2024 - Enfermagen W " ,; ,.w
MAL/2025 - Enfermagem bl | Atrasado
JUN/2025 - Enfermagem
JUN/2025 - Enfermagen
JUL/2025 - Enfermagem

AGD/2025 - Enferma gem

Ap0s responderem o chamado 14090355 ficou dessa
forma os parcelamentos, cobrando a matricula que j4

paguei e colocando as mensalidades com valor de
55%.

Cobraram novamente a matricula em um valor muito
maior, logo no comecgo eu paguei o valor de R$
129,00, com isso fez com que meu score diminuisse
32 pontos até que fiz um chamado mostrando que ja
paguei e enviei o comprovante de pagamento.



v

Comprovante de
transferéncia

Valor

Tipo de transferéncia

Nome
CNPJ
Instituicao

Tipo de conta

Nome
Instituicao
Agéncia
Conta

CPF

Identificador
Expiragao
Valor original

Nome do
devedor

CPF do devedor

Descricao do pagamenta onginal

Nome do beneficidrio
Documento do beneficiaric

Nu Pagamentos S.A. - Instituigio de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

1D da transacdo:
E18236120202411121837s051fc31e50

Me apudda >



12:14 o« TE

Usecasa é o emprastimo pra
& voceé empreender hoje e ter até

20 anos pra pagar.

8,
ot
a2

Seu Serasa Score

706 /w0

Que pena! Seu Score caiu 32 pontos >

o 0 Score mudou! X
O modelo de Score mudou e
Nao possui 0s Mesmos pesos
de calculos anteriores. Como
nao é possivel comparar a
pontuagao atual com a anterior
os dados do modelo antigo
foram removidos do seu
historico.

(S I (<] 66

Inicio Finangas Meu CP

serasa.com.br




12:15 . TEE
CARTAO DISPONIVEL!
R$5.000
Historico
it riact ta pontuaca
738 706
6 Fev. 2088 0re atua
Se manteve o mesmo
— N

CARTAO DISPONIVEL!

serasa,com.or

Meu scoreu baixou por algo que ja paguei, e apds
eu enviar a notificagdo o mesmo erro apareceu
novamente.



08:13 s THER

JUL/2025 - Enfermagem >
R$ 648,29

} B3 Crédito ‘

|

i Negociagao
AGO/2025 - Enfermagem >
R$2.124,76

' B Crédito t

aluno.uninassau.edu.br

Agora eles estdo cobrando a rematricula que n3o
solicitei em momento nenhum, a baixo esta os
incontaveis acordos que criam sem nenhum sentido
com somente o valor das mensalidades de Maio,
Junho e Julho em 55%.



SER Educ...

B para mim v

omprovantefels

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULO
Nome BASILINO DE CPF 087.411.42
ANDRADE

Email 2001 @gmail.com Telefone (85) 99999-9999
Enderego a_128. 308 Bairro Timboé
Cidade Maracanat - CE CEP 61936-310

Detalhe da transacao

Pagamento

Cédigo TCXQW4FRIU10VIOZEXUG ::;’O' R$129,00

Forma i Data

12/11/24 15:38
pagto. pagto.
Lan¢amento

Adiantamento de matricula para inscrigdo n® 2411123657010 -
ssau - Maracanau/CE - ENFERMAGEM 2025.1 (Noite)

€ Responder ~ Encaminhar ®




SER Educacional 4 de fev

N

omprovantefefs

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULO
HeSme BASILINO DE ANDRADE C'F

Email PRRE IR alcom  Telefone
Endereco 1: Bairro Timbo

Cidade Maracanal - CE CEP 619

Detathe da transacao

Pagamento
Valor
pago
Data

Forma to. C 0 de (s 04/02/25 19:5
0 pagto S ants ] 2

Cédigo (NSU)

Cartao 550209 {MasterCard) Parcelas 1x
Langamento

6 - PEDRO PAULO BASILINO DE ANDRADE - ENFERMAGEM -
LAMENTQ - SER SOLIDARIO

76116 - PEDRO PAULO BASILINO DE ANDRADE - ENFERMAGEM -
LIDADE - GRADUACAO

1 Responder > Encaminhar ®)




SER Educacional 4
(4 para mim v

omprovantejels]

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

RO PAULOD
SPF )87.411.423-
ILINO DE ANDRADE © 2 4
Email ) 1@gmallcom  Telefone  (85) 99999-8999
Endereco 128, 30 Bairro Timbo

Cidade Maracanal - C CEP 61936-310

Detathe da transacéo

Pagamento

Codigo  JGOPURGUSSBKGPNSHSMo VRor 158,45
pago

Forma Data
ik Pix 04/03/25 1405
pagto. pagto.

Lancamento

01776116 - PEDRO PAULO BASILINO DE ANDRADE - ENFERMAGEM -
PARC R SOLIDARIO

<1 Responder ~ Encaminhar )




omprovantefels

pagamento

Nome

Email
Enderego

Cidade

Pagamento

Cédigo

Forma
pagto,

5116 - PEDRO P LINO DE ANDRADE - ENFERMAGEM -

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULO
087.411
BASILINO DE ANDRADE °TF %
Telefone (85) 99999-9999
Balrro fimbo

Maracanad - CE CEP

Detalhe da transacgéo

JUAVIWTI0VY

pago

Data

pagto.

Lancamerto

MENSALIDADE - GRADUACAO

Maracanat - (

— Encaminhar

®




omprovantefels

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULC
Hots BASILINO DE ANDRADE CTF

Email o] 016 I Telefone
Enderego 128 Bairro

Cidade Maracanal - CE CEP

Detalhe da transagéo

Pagamento
o SR valor L
Codigo  7PANTXFE78LBEXUBMOWZ ‘o0 R$8,45
pago
Forma Data

ix 05/04/25 17
pagto. pagto.

Langamento

LINO DE ANDRADE - ENFERN
IDARIO

<\ Responder ~» Encaminhar ®




omprovantefes!

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULOD
2 1.423.3¢
Nome £ ANDRADE CPF 087.411.423-30

Email J 182 gmail com Teleforte
Endereco 128, 308 Bairro

Cldade Maracana(i - CE CEP

Detalhe da transagao

Pagamento

Valor

Cédigo (NSU) 3951834897 / 0888
pago

D
Forma pagto. Cartio de crédite A 0710525 15:16
pagto.

Cartao 47¢ Parcelas 1x
Langamento

16 - PEDRO PAULO BASILING DE ANDRADE - ENFERMAGEM -
PARCELAMENTO - SER SOLIDARIO

CNPJ: 04.986.32 04 ! Enderego

Marac

< Responder ‘ > Encaminhar ®




omprovantefels!

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dadoes do cliente

PEDRO PAULO
Nome CPF
iy BASILINO DE ANDRADE

Email 2001 @amall con Telefone
Endereco 128, 308 Bairro

Cidade Mare au - CEP

Detalhe da transacgao

Pagamento

Valor

Codigo RXJ2081PXEIFOKOBOSFS
pago

Data
pagto.

Boleto b

Lancamento

€\ Responder > Encaminhar @




Comprovantefsls

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULO
Home BASILING DE ANDRADE T

Email oS | & ogmail con Teletone
Enderego 1 8 Bairro

Cidade YE G-CE CEP

Detalhe da transacéo

Pagamento

Valor

Codigo FDTXGNISM3SGESJCEXOX
pago

Forma i Data
3 pagto.
Lan¢camento

7 - PEDRO PAULO BASILINO DE ANDRADE - ENFERMAG
MENSALIDADE AJUSTE ABR - GRADUACAD

<~ Responder ~ Encaminhar

E




Comprovantejsls]

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULO =
NOme  BasiLNO DE ANDRADE  OFF i3

Email T m Telefone (85)9
Endereco 1 ) Bairro Timbo

Cidade farac - CEP

Detalhe da transacéo

Pagamento

Valor

Cédigo FOTXGNISM3SGESICEXOX
pago

Forma 3 g Data
pagto. 3 pagto.
Lan¢amento

01776116 - PEDRO PAULO BASILINO DE ANDRADE - ENFERMAGEM -
MENSALIDADE AJUSTE ABR - GRADUACAQ

I Endereco

“ Responder > Encaminhar




omprovantefe[s

pagamento

Seu pagamento foi processado

Dados do cliente

PEDRO PAULO
N cPF 087.411.423-30
St BASILINO DE ANDRADE pflie st

Email popedro200 il Cot Telefane
Endere¢co 128, 308 Bairro Timbo

Cidade Maracanau - CE CEP 6193

Detalhe da transacgao

Pagamento

Codigo 4UQNT1 3L RESSQYFNASQ

Valor
pago

Forma Boleto ba Data
pagto. e pagto.

Lancamento

)1776116 - PEDRO PAL 3 NO DE ANDRAD
WUSTE DE MENSALIDA REIRO E MARCO 251

* Encaminhar B




