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Sou a Bruna, analista do Wellhub, meu contato é referente a sua reclamacdo no PROCON. ’90 . WY
OJVMI i

Verificamos a sua reclamacéo e baixo temos mais esclarecimentos sobre os temas questionados;

A empresa 99 Drivers - BR ndo oferece a opgao de incluir dependentes, por isso ndo é possivel concluir essa
solicitacdo. Essa situacio ndo é uma limitagdo do Wellhub, mas sim uma condigdo relacionada ao que o
parceiro oferece aos colaboradores em nosso beneficio.

® Sobre o reajuste de plano:

Nos do Wellhub trabalhamos todos os dias para manter a qualidade de nosso beneficio, cuidamos de cada
detalhe para oferecer as melhores aulas, professores, servicos como aplicativos de terapias, meditacao,
nutricdo, e academias para vocés, nossos usuarios.<3

Esta evolucdo resulta no Wellhub adicionando regularmente milhares de novos parceiros de fitness, locais e
“Tolicativos a nossa rede a cada ano. A rede Wellhub cresceu mais de 35% nos dltimos 2 anos - adicionando
mais de 8.000 academias e estidios e 50 aplicativos de bem-estar em todo o mundo - tudo iSO enquanto
atualizamos o aplicativo Wellhub com novos recursos e funcionalidades para beneficiar os membros como

voceé.

A medida que aumentamos a rede e melhoramos a experiéncia geral do uso do beneficio, precisamos
reavaliar os precos para oferecer valor sustentavel ao Nosso ecossistema. Este processo garante valor justo
para nossos parceiros de fitness, maxima economia para os membros e margens comerciais saudaveis para o
Wellhub.

Ainda, o valor dos planos sofreram ajustes conforme o comunicado que lhe foi enviado anteriormente, e
também temos a previsio da situacéo nos termos de uso do Wellhub.
Ha uma clausula que informa a respeito desse tipo de atualizacdo, segue em escrito:

'O Gympass pode alterar o preco de qualquer Assinatura, incluindo Assinaturas recorrentes, taxas de atraso e de
ndo comparecimento de tempos em tempos, e comunicard qualquer alteragéo a vocé com antecedéncia se
hauver aumento no pagamento devido por voce. Sujeito a legislagio aplicével, vocé aceita o novo preco, ndo

celando sua Assinatura apés a mudanca de preco entrar em vigor. Se vocé nédo concordar com a mudanca de
prego, voce tem o direito de rejeitar a mudanga, cancelando a Assinatura antes da entrada em vigor da
mudanca de preco."

"Limitagdes ou modificagées de servico. O Gympass empenharé esforcos razodveis para manter os Servicos
operacionatis. Entretanto, certas dificuldades técnicas ou atualizagbes necessdrias para refletir mudancas na
legislagdo, regulamentos e exigéncias contratuais relevantes podem, ocasionalmente, resultar em interrupgées
tempordrias no Servico. O Gympass se reserva o direito, periodicamente e g qualquer momento, de modificar ou
interromper qualquer funcéo ou caracteristicas dos Servigos, exceto quando expressamente proibido por lei. O
Gympass envidard esforcos razodveis para fornecer aviso prévio, sempre que possivel, de qualquer interrupcéo
material, descontinuacéo ou modificacéo nos Servicos. Vocé compreende, concorda e aceita que o Gympass héo
tem obrigacdo de manter, suportar ou atualizar os Servicos, ou de fornecer qualquer Contetdo especifico
(definido abaixo) por meio dos Servi¢os."

Disponivel em: https://www.gympass.com/termaos

Sobre a situagdo ndo estar em conformidade com a legislacéo:
Ainda, o art. 4°, inciso | do Decreto n° 7.962/2013 sobre contratagdes por meio de comércio eletrénico,
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a contratacdo, com ds informacgoes

r, enfatizadas as cléusulas que limitem
e uso apresentados aos NOSSOS usuarios
ma, o tipo de contrato que temos com 0s
termos e condigdes de uso.

comum de mercado, ndo infringe qualquer lei da

legislagao brasileira. Nao praticamos nenhum ato que infrinja a legislacéo, tal qual nenhuma pratica de

maneira abusiva foi executada pelo Wellhub, bem ¢

indevida, todos os ajustes foram comunicados com antecedéncia.

O Wellhub realiza ajustes anuais, ndo periodicos,

omo nenhum valor que foi cobrado foi de maneira

por exemplo, a cada 12 meses, ou a cada x meses, ou dias,

mas sim dentro de um ano havera um reajuste se necessario conforme nossas métricas de estudo/avaliacao

para a situagao.

Nés notificamos via e-mail todos os usua
tempo habil para decisdo de como proce
plano de menor valor. Sobre a notificacao

ajustes em: 02-01-2025, conforme indicado em nosso sistema:
Lucas Silva Soares Rodrigues @

[E-mail: lucasssr0100@icioud.com )]

ID do ellhub: 3405949086292 ()

Cliente: 99 Drvers - BR Oiano: Basic+ Athvo

2 Membro elegivel
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rios a respeito da alteracdo de valores com antecedéncia, e com
der. Temos também opgdes para que vOCé possa seguir com um
de reajuste verificamos que recebeu o comunicado sobre 0s NOsSsOS

Ultimos 90 dias
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Caso vocé escolha seguir com o seu pl
comunicado, lembramos também que nao é possive

0S NOSS0S USUArios.

Para garantir uma experiéncia tran
fornecidas no aplicativo em futuras so
para auxiliar e esclarecer quaisquer duvidas, incentivan

para uma melhor compre
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ASSUNTD

Agradecemas por alualizar seu método de
pagamenio

Vock N30 pede mais reservar auias ou tazer check-in

Agradecemos por alualizar seu método de
pagamento

Vocé nde pede mais resenvar aulas ol fazer check-in

[_Nuvo preco, mais opgdes de bem-estar ]

Seu planc Wellhub foi alterado

Sua assinatura Wellhub ndio sera cancelada
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ano ativo, as renovacdes serao com o valor atualizado conforme o
| alterar o valor, ja que 0 mesmo € tabelado para todos

quila, solicitamos que 0s consumidores se atentem nas informacoes

ensao dos servicos oferecidos.

Site: https://gympass.com/pt—br/employees/
Central de ajuda: https://support.gympass.com/hc/pt—br
Termos e condi¢des: https://gympass.com/pt—br/terms/
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licitagdes, a fim de evitar possiveis transtorn
do, o uso das informacgdes disponiveis no aplicativo

os. Estamos disponiveis
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Muito obrigada pela compreensio! e Fls
Conte sempre com a gente para te ajudar. L:' Rescies

ou pelo nosso site. La vocé podera enviar sua pergunta personalizada para nés, além de encontrar diversgd? M1 N
artigos com as perguntas e respostas mais frequentes e saber mais sobre nosso produto.

Sempre que precisar, vocé pode voltar pelo chat ou também clicar em “Central de Ajuda” dentro do a%@%xo Q-

Abracgos,

Bruna,
Tornando o bem-estar Universal. L
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